


‘Hayatimizs
ahvettin’

Liseli gen, ask yasadigi kizin eski sevgilisi Cihan'i ve arkadagi Ahmet'i 8ldGirmiist.
_ Katil zanhsi din mahkemede aglayarak konustu: Cihan'i ‘Artigimla cikiyor’
%, dedigi icin 6ldrdiim. Ama gok pismanim. Acil ailelerden 8z dilerim. Kiz
"".\arkadasnm da "Hayatimizi mahvettin, hayallerimizi yiktin' diyerek bana kizdi

&) 2 kez milebbet istemi ) $.'nin tadina baktim

Cifte cinayet 5 ay 6nce Samsun’da A.A. “Korktugum icin ses tabancasi
islenmigti. Lise son sinif 6grencisi almaya karar vermigtim. Ama

1 8 / 1 1 I 2 0 0 6 A.A. (17) sabah okula giderken Rus Pazarr’nda yanima gelen
. kiz arkadaslﬁas;lES‘(a)’nun gl(17()1 %slu birilx;den xl'g YTL'ye gergellt dt:banca
C mizoglu ve 12 me almistim. Yo
Pos ta G azetes I ?livi.i]mmet Geng'i (16) tabancayla - karsilastigim Cihan ‘S.E.O. nun

vurup oldiirmiistii. Hakkinda "Ciian Semizogly  tadina baktim’ deyince ¢ilgina

2 kez Omiir boyu hapis (miiebbet) .. ... . dOndiim. Silahi gekip ates etmigim.
istemiyle dava acgilan A.A. diin | | K1z arkadagim $.E.O ile evlenmeyi
ilk kez hakim karsisina ¢ikti. | planliyordum” diye konustu.

Beni tehdit etmisti | Ne yaptin askim!

A.A. Samsun 2'nci Agir Ceza A.A. cinayetten sonra S$.E.O.’nun
kendisini arayarak “Hayatimizi
mahvettin. Hayallerimizi yiktin”

2 aileden oziir diliyorum. Cok b diyerek cok kizdigim sdyledi. $.E.O
pismanim. Cihan hakkimda 2 %" durusmaya katilmadi. Bir tam@n
‘Benim patlattigim kiz ile ¢ikiyor. cinayetten sonra kacan Kkiside mont,
Artigimla ¢ikiyor’ diyordu. ‘O kizla tisort oldugunu sdylemesine karsin
cikma, senin igin iyi olmaz’ diyerek beni  A.A.’nin “Takim elbiseliydim” demesi
bicakla tehdif etmisti. Bu yiizden kiz kafa karigtirdi. Durugma ertelendi.
arkadagimla birlikte aglamistik” dedi. m Ismail AKDUMAN-Ismail TEMIZ/DHA

Mahkemesi’ndeki durusmada
aglayarak “Oncelikle acili
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I-ILETISIM

+

[letisim, duygu, diisiince, bilginin
karsilikl1 aktarilmasi surecidir.

Amac; ortak noktalarda bulusmaktir.
(Duygu, diistince anlayis...)
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+

[letisim hayatin her aninda vardir;
hayatin olmazsa olmazidir.

[letisimsiz hayat diisiiniilemez.
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[letisimin Onemi

+

S0z ola kese savasi
S0z ola kestire basi
SOz ola agulu as1
Yag 1le bal 1de bir s0z

Tath s0z yi1lan1 deliginden ¢ikarir.
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i Sagirlar diyalogu

-Hayrola Sezai, Akbank’tan m1 geliyorsun?
-Hayir, Recal. Akbank’tan geliyorum.
-Haa...Ben de sen1 Akbank’tan geliyor
zannettim.

-Yok, yoook, Akbank’tan geliyorum.
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[letisimde aktodrlerin becerisi dnemlidir.

Okul disindaki 6zel hayatlarinda diger insanlarla
1s1m kuramayan ogretmenlerin okulda
dleri ile de iletisim problemi yasadiklari
J gozlemlenmistir.

Aygn dili
y R %
konuganlar degily 5 S8
aym duygqular .
paylaganlar anlagabilir.

Mevlana
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i Yiiz yiize Iletisimde;
%10 Kelimeler
%30 Ses tonu
%60 Beden dili rol oynar

%35 sozli 1letisim
%065 sozsiiz (beden diliyle) iletisim
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[letisimin Oeeleri

E N G E L L E Y1 C

Prof. Dr. Turgut Goksu

10



faynak, iletisimi1 baslatan kimsedir

Iyi bir iletisim icin kaynakta olmasi
gerekenler

[nandiricilik
Sayginlik
Gilvenilirlik
Sevme-sevilme
Konusmadaki diizgiinliik, aciklik

Prof. Dr. Turgut Goksu
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+

Kodlama, mesajin sifrelenmesidir.

Kodlar

Dil (kelimeler)
Resim, grafik, sema, harita

Eylem (beden dili)
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dusunce ya da bilgidir.

iMesaj, hedefe iletilmek istenen duygu,

*Mesajin anlasilabilir nitelikte acik ve net
olmasi,

*hedefin zeka ve egitim diizeyine uygun
olmas1 gerekir

Duruma gore mesaj mantiki veya duygusal
olabilir.

Prof. Dr. Turgut Goksu 13



ﬁanal, iletisimin gerceklestigi yol,
arac, gerec ya da yontemdir.

e[letisimde uygun kanalin bulunmasi
gerekKir.

*Her ortam 1¢in farkli kanallar
kullanilabilir.

*Birden fazla duyu organini ayni anda
etkileyen kanallar daha tesirlidir.
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Hedef, iletisimi baslatana gore karsisindaki kisi,
grup ya da kitledir.

*Hedef 1letisime acik olmalidar.

*Dikkatlice bakmali, dinlemelidir.

*Kolay 1letisim kuran bir kisilikte olmalidir.
«Zeka seviyesi verilenleri anlayacak kapasitede
olmalidur.

*Hedefin yasi, cinsiyeti iletisimi etkiler.
*Hedefin tutumlari, dnyargilari, gegmis hayat
deneyimler1 gib1 unsurlar mesaj1 algilamasinda
etkili olmaktadir.

Prof. Dr. Turgut Goksu
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Kod a¢cma, sifrelenen mesajin

sifresinin cozulmesidir.

Kod acmada oneml1 olan kodun
acilmasi;
IKIncl olarak da kodun dogru
acilmasidir.

Prof. Dr. Turgut Goksu
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i Dinleme

Iyi bir dinleme iletisimin
temellerindendir.
Iyi bir iletisimci iyi bir dinleyici
ve dinleticidir.

Prof. Dr. Turgut Goksu
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Her 1letisim bir ortam icinde olusur.
Ortamin O0zellikler1 de 1letisimin
i etkinliginde rol oynar.

o[letisim yapilan ortam (iceri veya disari)
iletisime miisait olmalidir (girtlti, ..).
*Ortam dikkati1 dagitacak ara¢ — gereg ve
gurultiden arindirilmalidar.

«Kultiirel ortam da 1letisime uygun
olmalidir.
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[letisimde sonucun gdzlenerek

fgerlendirilmesi stirecine geri besleme
(feed back) denmektedir.
Kaynak, 1y1 bir 1letisimde, gonderdigi
mesajin dogru anlasilip anlasilmadigini,
kodun ac¢ilip acilmadigini, agildiysa

dogru acilip a¢ilmadigini gozler.
Dogru anlasildiginizdan emin olmak.

Konu tekrari, emir tekrari.
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Engelleyiciler

Kaynak
-%mle kuramama

=Ses tonu
sYanlis cimle-kavram =Beden dili
kullanma =Kisilik
=Baz harfleri clkaramama =Onceki olaylar
gibi konusma 0Ozru Onyargilar
=Giyim-kusam gorinuds Stres
=Konuyu bilmeme, yanlis Statii
bilme

zZaman

Prof. Dr. Turgut Goksu
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Engelleyiciler
Mesaj

+

* Anlasilmaz bir konu
Zor
Disiik cimleler
Anlasilmaz kavramlar
*Albenisiz mesaj
*Soyut kavram ve olgular
o[htiya¢ duyulmayan, kullanilabilir olmayan
(fayda-menfaat)
*Fazla bilg1 yiikleme

Prof. Dr. Turgut Goksu
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i Engelleyiciler

Kodlama
Kodun belirsiz yapilmasi
Hedefin seviyesine uygun kodlamama
Hedefin kodu bilmemesi

Prof. Dr. Turgut Goksu
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i Engelleyiciler

Kanal
*Havanin uygun olmamasi (disarida ters rtizgar)
*Salonda sesin ulasamamasi
*Cihazin cizirtili, bozuk olmasi
*GOrtintiiniin bozuk olmasi
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Engelleyiciler

Hedef
uyu organlari arizasi (duyma, 1sitme, gorme...)
Yetersiz bilgi-zeka (bildigin karsidakinin anladig: kadardir. wevana)

Baska seylerle ugrasma (akli baska yerlerde olma)
Arkadaslarinin miidahalesi
Kaynag1 (Amiri, hocayi, dersi) sevmeme
Korku-rahatlik (kisi, riitbe, not-nasil olsa gecerim)
Kisilik
Onceki olaylar
Onyargilar
Utanma
Yorgunluk, stres

Dinlememe
Prof. Dr. Turgut Goksu
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Engelleyiciler

i Kod acma
Mesajin ulasmamasi

Kodu acamama (1lg1, zeka, egitim)
Kodu yanlis agma

Prof. Dr. Turgut Goksu
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Engelleyiciler
i Ortam
Gurulti (1¢-dis (t.0.))
Mekanin miusait olmamasi (1s1, 151k, sira...)
Kiiltiir, sosyo-psikolojik 1klim
Kesintiler

(Sik telefon, derste siirekli soru sorma-yorum yapma)

Prof. Dr. Turgut Goksu 26



+

Engelleyiciler

Gerl besleme
Dinlememe (vur fakat dinle)
Sahsi farkli algilamalar
GB mekanizmasinin yoklugu

Prof. Dr. Turgut Goksu
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[I-PROPAGANDA

Bir ideoloj1, doktrin, duistince
veya 1manci yayma, baskalarina
tanitma ve benimsetme amaciyla
s0z, yazi ve diger yollarla
gerceklestirilen 1letisim
faaliyetidir.
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Propagandanin u¢ temel amaci vardir:

+

a- Hedefte yeni1 bir tutum gelistirmek (olusturmak),
0 +()
b- Hedefin var olan tutumunun siddetini artirmak,
+

c- Hedefin var olan tutumunu degistirmek.
+ -(-+)
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Propagandaya Direnme Sekiller:
1fopagandanm icerigini (mesaj1) karsi bir gortisle
curutmek

2- Propagandacinin goriisiinii (mesaji,
propaganday1) reddetmek, duyulana inanmamak
3- Propagandaciy1 reddetmek
4- Propagandada verilen bilgiy1 esas amacindan
saptirarak bozmak, yozlastirmak
5- Mantiga burundiirme ve diger savunma
mekanizmalarina basvurmak:

“yurt ¢ikarlar?” “demokrasinin bekas1”.
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Propagandanin Ogeleri

GERIBESLEME

E N G E L L E Y1 ¢ 1 L E R
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i Propagandanin Ogeler

= A- Kaynak:
= A.1. Inanihrhk

Arastirmalar inanilir kaynaktan gelen
propagandanin hedefte daha fazla tutum
degisimi yarattigini gostermektedir.

Prof. Dr. Turgut Goksu
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Prop %andanm Ogeler

lL- Sayginl Propagandacinin konusunda uzman olup olmamasi
tnhdlr. Yiksek sayginligi olan bir kaynaktan gelen iletisim daha
y kabul edilmektedir. Kaynagin sayginligi ne kadar yiiksek ise,
mnanilirligl da o kadar fazla olacaktir. Liderler.

2- Guvenilirlik: Kaynak giiven vermezse hedef lizerinde fazla bir
etkisi olmaz. Propagandacinin kisisel ¢ikar saglamadigi distiniiliirse
propagandanin etkisi artar. Ornegin, polis kuvvetinin suclulara kars:

daha sert tavir takinmasi fikrini bir sabikalinin savunmasinin, bir

polis sefinin savunmasindan daha tesirli oldugu goriilmiistiir. Polis
kuvvetinin azaltilmasi ve cezalarin hafifletilmesi konusunda 1se
durum tam tersi olur (Walster ve dig., 1966).

Arastirmalar, tesadiifen duyuldugu zannedilen 1letisimin
daha etkili oldugunu gostermistir.
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Propagandanin Ogeler

A.2. Sevilmek
[letisim kaynaginin sevilen hos bir kimse (ya da esya)
olmasi1 da kend1 basina dnemli bir etkendir. Burada
propagandacinin kisiyi etkilemek istedigi agikca belli
oldugu halde kisi direnmeden, 1steyerek etkiye
kapilmaktadir. Bunun i¢in reklamlarda daha ziyade sevilen
kimseler ve geng, glizel kizlar kullanilmaktadir. Kisi
burada reklam yapanla kendisini 6zdeslestirmektedir.
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i Uyku ve Cogunluk Etkisi

= Bazi arastirmalar kayna In etkisinin kisa sureli oldugunu
gbstermiive bunu “wyku etkisi’ ile aciklamiglardir. Uyku
etkisinin kirilmasi icin propaganda belirli araliklarda
tekrarlanir.

= Cogunluk etkisi: Bir goriis cogunluk tarafindan
paylasiliyorsa bireyler de bu ?orusu savunan kimselerin
dediklerinin dogru oldugunu farz edip ona inanirlar. Bunun
icin propagandacilar roFa gandasini yaptiklari seyin Eek cok
kimse tarafindan paylasildigini, kullanildigini vs 6zellikl
belirtirler. Ornegin, gazetelerln tiraji, tv'lerin reytingi,
partilerin oy yuzdeS| gibi.
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Propagandanin Ogeler

B- Iletisimin (Mesajin) Ozellikleri:
B.1. Gorus Farki

= GOrds farki, mesajin dinleyicinin fikrinden ne kadar farkli
oldugudur. Az gorus farkinda kisi degisime gerek
gormeyecektir. Cok gorus farkinda ise karsi koyarak yine
tutumunu degistirmeyecektir. Orta derecedeki gorts
farkinda ise tutum degisimi en fazladir. Clinkii burada
tutum degisimi icin bir zorlama vardir.

= Ancak durum bu kadar basit degildir. Propagandacinin
inanilirhgi ve s6z konusu tutumun kisi icin ne derece
onemli oldugu da bu etkinlige tesir eder. Cok guvenilir
kaynaktan gelen propaEan a, tutumumuzdan cok farkli bir

tutumu savunsa bile etkilenme oranimiz yuksektir.

Prof. Dr. Turgut Goksu 36



i Propagandanin Ogeler

= Sekil 6.2; Goriis Farki-Tutum Degisimi Iliskisi
(1)

Tutum
Degisimi

az orta cok
GOrus Farki
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Propagandanin Ogeleri

Yiiksek inanilir kaynak/

onemsiz tutum
Propagandanin

Kabul Miktar1
(Dinleyicide N

Tutum
Degigimi T Ortajnanilir kaynak/
Miktart)

\ orta Onemde tutum
\Dws‘ﬁk inanilir kaynak/

Onemli tutum

Az Orta Cok

Hedef goriisii- propaganda iddias1 farki
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Propagandanin Ogeleri

B.2. Tek Boyutlu- Cift Boyutlu Propaganda
boyutlu propagandada sadece savunulan goriis aciklanir. Cift
b&#tlu propagandada ise karsit tezin goriisiinden de soz edilir ve bu
tez curttiilir. Cogu arastirma ¢ift yonli propagandanin daha etkili
oldugunu gostermistir. Bunun yaninda dinleyenin zeka ve egitim
diizey1 de onemli bir faktordiir. Egitimi ve zekasi yliksek bireylerde
¢ift yonli propaganda daha etkilidir.

Cok boyutlu Yiiksek Tek boyutlu

w

Zeka Diizeyi
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:é Asilama Etkisi

ok boyutlu propagandanin en avantajli yani
sonradan olusan etkisidir. Bu da karsit
propagandaya karsi direnc saglamasidir.
Buna “asilama etkisi” denir. Yani karsit
propagandaya kisinin teslim olmasini
onlemek icin o fikirden az bir miktarda verilir.
Ornegin, terdrle miicadelede sadece
kendimizi degil terdr 6rgutlerinin kotd
emellerini de anlatiriz.
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i Propagandanin Ogeler

= B.3. Duygusal-Ussal Propaganda

= C- Hedef Ogesinin (Dinleyicilerin)
Ozellikleri:
= C.1. Baghhk (Taahhiit)
=« C.2. Kendine guven
=« C.3. Sayginhik Farklari
= C.4. Zeka ve Egitim

« C.5. Cinsiyet ve Yas Farki

Prof. Dr. Turgut Goksu
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i Propagandanin Ogeleri

= D- Ortamin Ozellikleri:

Kisiler grup icinde ya da kalabalik ortamlarda
kendilerini daha guclu hissederler. Bundan
dolay! kalabaliklarin tahrip gucu yuksektir.

Kitle iletisim araclari ile yapilan propaganda dinleyiciye
her zaman direkt ulasmayabilir. Iki kademeli bilgi
akisi ile once yerel fikir liderlerine oradan onlarin
cevresine ulasmaktadir. Kanaat onderlerinin
(gazeteci, sendikaci, muhtar vb) haberler ve olaylar
hakkindaki disltnceleri onemlidir.
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i Propagandanin Ogeler

Bire bir ya da yuz ylze yapilan propaganda uzaktan
uzaga veya kitle iletisim araclariyla yapilan
propagandadan daha etkilidir.

Propagandada kiiltirel ortam da onemlidir. Ornegin,
Bati Avrupa Ulkelerinde secim propagandalari sessiz
ve gevreyi rahatsiz etmeden yapilirken Turkiye gibi
tclncl dunya Ulkelerinde propagandalar gurultd
temeline dayanmaktadir. Daha ¢ok bagirmanin,
daha cok kisiyi alanlara doldurmanin oy
getirecegine inaniimaktadir.
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Kitlesel propagandanin temeli ise su g
i kelimeyle Ozetlenebilir: Iddia, tekrar ve

sirayet.

Iddia, ileri siirlilen goristir ve acik, delilli ve
sade olmalidr.
Tekrar ise fikrin ayni kelimelerle yinelenmesidir.

Boylece kavramlar slogan halinde biling altina
yerlesir.

Sirayet asamasinda ise bu fikirler insanlarin icine
nufuz eder, davranisina yansir ve insanlar
aksini disinemezler,
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E. Geri Besleme (Feed Back)

Yapilan propagandayla hedefte ya yeni bir tutum
olysacak, ya var olan tutumun siddeti artacak ya da
tutum degisecektir. Propagandacinin amaci,

b rdan hangisinin gerceklesmesini istiyorsa

o kendi istedigi dogrultuda olmasidir. Amag,
sonucta istenilen davranisin ortaya ¢cikmasini
saglamaktir. Ancak, istenilen sonuc¢ her zaman
gerceklesmeyebilir. Sonug surekli gozlenerek

degerlendirmeler yaplluz) ve ona gore onlemler alinir.

> Istenen Davranis
|]|:| KAYNAK PH:H DA MHHEDEF .
‘ Istenmeyen Davranis
e _\__ GERIBESLEME | I

E N G E L L E Y1 C 1 L E R
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i Psikolojik Harekat

= Kavram ilk once “psikolojik savas (harp)”
olarak ortaya cikmis, daha sonra “savas”
kelimesinin iticiligi biraz yumusatilarak
"psikolojik harekat™ halini almistir.

= Psikolojik Harekat bir propaganda faaliyetidir
ya da en onemli gucu propagandadir.
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Psikolojik Harekat

sikolojik harp, diigman askeri birliklerinin ve milletinin

direnme glcunu zayiflatmak, sivil halkla silahli
sinragmak icin distincelere etki yapmak

suretiyle uygulanan askeri destekleme savasi“dir.

Psikolojik harekat, “barista ve savasta dost, tarafsiz veya
disman hedef toI:)IumIarln tutum ve davramslarml
etkllemek suretiyle, milli hedeflerin elde edilmesini
desteklemek igin, S|yasal ekonomik, ideolojik ve askeri
faaliyetleri de apsayacak sekllde pIanIanan ve
uygulanan her turlt faaliyetlerdir” (roker ve pilmac, 1992:39).

Psikolojik harekat, “6rgutlii, amaci sadece gergek kisiler olan,

mal ve cana yonelik slddetten oOte, onun yarattigi korku
sikozuyla propaganda ve a]|tasyon yontemlerini
ullanarak zihinlerde, duzgularda ve davranislarda etki
apmaya yonelik metodi (bilimsel), sistematik (teknik)
aaliyetlerdir.” (aikan, 1999:86).
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i Dezenformasyon

= Rakip tarafi (dusmani) ve kamuoyunu
yanlis bilgilerle (yalanlarla) istenen
yonde yonlendirme calismalari.

= AndiIC

Prof. Dr. Turgut Goksu
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