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GRUP

Etkilesim halinde olan, ortak amaclar,
ortak normlar1 bulunan ve kendilerini
“orup” olarak hisseden insanlarin
olusturduklar1 topluluktur.

Liderlik ve uzun siire birliktelik grubu
diger topluluklardan ayiran 6nemli bir
ozelliktir.



Gruplarda;

Uzun sure birliktelik
Lider (Onder)
Otorite

Rol

Haberlesme

Ortak normlar

Grup bilinci vardir
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Gruplar (orgutler) bireyler
gibi hayatlarini devam
ettirmek isterler;
bolunme, dagilma ve yok
olmaya karsi tedbirler
alirlar.



Gruplara Uye olma
bireyin kendi isteqiyle veya
zorunlu olabllir.

Birey toplum icinde ailevi, dini, siyasi,
mesleki, hemserilik gibi bir cok grubun
uyesi olabilir.



Grup uyeligi kisilere
neler kazandirir?
Kisiyil yalnizliktan kurtarir
*Moral verir

Kisisel guvenlik saglar
*Guclu olma hissi verir

*Prestij, statu saglar
*Kimlik verir



Gruplar zaman i¢cinde normlar
gelistirirler.

Normlar sosyal baski araci
niteligine donusebillirler.
Normlar kisisel dusunce ve
duygulari tamamen ortadan
kaldirmaz; sosyal baski altina
alir.



e [1gisiz kalma

* Konusmama

* Azarlama

* Alay etme

e [s arac ve gereclerine zarar
verme (sabotaj duzenleme)

e Iftira etme,

» Fiziksel baski gibi cezalar
verebilir.
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Grup normlarina uyanlar;

Takdir edilir

Ovulir

Saygl gorur

Yuksek statiiye erisir

Cesitli sosyal faaliyetlere istirak
ettirilir ve temsil yetkisi verilir
Maddi destek gorur.
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Grubun Bireye Etkisi
(Grup Dinamigi)

Grup dinamigi denince genellikle bir grup
icindeki 1ligkiler, grubun olusumu ve 1sleyisi
akla gelir.

Arastirmalar insan davranisinin grup i¢ginde
yalniz oldugundan daha farkli oldugunu
gostermektedir.



Statii, Hiyerarsi ve Grup Davranisi
Bir grupta kabaca ug statii vardir:
Ust,

orta

alt.

Bunlar 1¢erisinde grup normlarina en fazla
baglanmanin ve uymanin orta statiidekilerde
oldugunu gériiliir. Ust ve alt statii mensuplari
daha az uyma davranisi1 gosterirler.
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Grubun Tutum Degisimine EtKisi
Eger bireyin tutum degisimi grup nhormu
dogrultusundaysa grup bunu hizlandirici rol
oynar ama eger tutum degisimi grup normu
karsit1 1se grup bunu engelleyici rol oynar.

Dolayisiyla zamanla bireyin tutumuyla
grubun ortak tutumlar1 arasinda benzesmeler
olusmaya baslar.
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Grubun Verimlilige EtkKisi
Arastirmalar grubun yapilan 151n
miktarini artirdigini ancak kaliteyi
dusurdugunu ve 0grenmeyi
yavaslattigini gostermaistir.

Grubun verimlilige olan olumlu
katkisina “sosyal hizlandirma”
denmektedir.



Grubun Risk Almaya Etkisi

Arastirmalar grup tiyelerinin kendilerine zarar gelmesi
soz konusu olsa bile riske girme egiliminde olduklarini
gostermistir. Eger grup risk iceren bir karar almissa bu
yonde davranan bireylere, eger risk icermeyen bir karar
almissa riske girmeyen bireylere prim verilmektedir.

Grup icindeki tartismalar kutuplasmayi artirmakta, daha
uc Kararlar alinabilmektedir. Yani insanlar tek baslarina
olduklarindan daha riskli veya daha muhafazakar kararlar
almaktadirlar, ki buna grup kutuplasmasi denmektedir.
Ornegin, terér orgiiti mensuplarmin bir araya gelmesi
eylem kararinm1 almalarini artirmaktadir.
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Grup 1¢inde diger bir konu sorumluluk dagilmasidir.
Grup 1¢inde yapllan bir 1sin sorumlulugu tiim grup
fertlerine aittir. Uye sayis1 azaldikca bireylerin
kendilerini sorumlu hissetmeler: duygusu daha ¢ok artar.

Gruplar iiyelerine giiven duygusu vermektedir.
Gruplarin kendini giiclii ya da zayif gormesi risk alma ve
sorun ¢ozme acgisindan onemlidir. “Guglu gruplar”
sorunlari glicleri 1le ¢cozmeye calisirlarken, gligstiz
gruplar genellikle “alttan alma” ve zihinsel metotlari
kullanma egilimindedirler.
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Grup Dayanismasi

Gruplarin insanlar 1¢in en onemli
yonlerinden birisi kisiler1 yalnizlik
duygusundan kurtarmasidir. Bunu saglayan
sey 1se grup dayanismasi, yani grup
tyelerinin birbirlerine destek olmasidir.

“kol kirilir yen 1¢inde”
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Bireyin davranislarini, grup
uyelerinin tamaminin veya bir
Kisminin istek ve bekleyisleri
dogrultusunda yapmasi veya

degistirmesi olayina uyma davranisi
denir.
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Uyma davranisinin ic¢ hali:

ltaat,
Ozdeslesme,
Benimsemedir.



Kisinin, baskalar oyle
davrandigl veya oyle istedigl
Icin iIncelemeden,
sorusturmadan, tartismadan
ve elestirmeden bir uyma
davranigi gostermesidir.



polisin oldugu yerlerde
Kirmizi 1siga ve surat tahdidine riayet
eden, ancak polisin olmadigi
yerlerde kirmizi 1s1ga ve surat
tahdidine riayet etmeyen bir
surucunun davranisi.

Milgram’in Yale Universitesi'ndeki
itaat deneyinde denegin asistanin
her istedigini yapmasi.



Bir kisinin bir baskasi veya icinde
bulundugu orgut ile arasinda baglar
Kurup, ona veya onlara benzemesine
(ya da benzemeye calismasina)
ozdeslesme denir.
Uyulan kimse veya grubun cekiciligi
devam ettikce ozdeslesme de devam
eder.



trafikte surucu A'nin hizli

(veya yavas) gitmesinin temelinde

babasinin da hizli (veya yavas) bir
surucu olmasinin etkisi varsa A,

babasi ile kendini
ozdeslestirmektedir.
Asch’in uyma (c¢izgi) deneyinde

Kisinin gruba benzemek istemesi.



Asch’in Uyma Deneyi

Deney Kartlari
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Kisinin bir grup, gorus ya
da kurala gercekten dogru
olduguna inandigi icin
uymasina denir.



A, trafik kurallarinin
yillarin deneyimi sonucu ortaya
cikmis ve halkin yarari icin
konulmus olduguna inaniyorsa
ortada polis olmasa dahi bu
kurallara uyar.

M. Sherif'in karanlik oda-isik
deneyi.



Sherif'in Grup Normu Olusumu Deneyi

Deneyin Asamalari

1. Asama 2. Asama 3. Asama
Kisisel Grup Kisilerin Grup
Standardin Standardinin | Standardini
Olusmasi Olusmasi Kullanmasi
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*Gruplarin buyuklugu uymayi artirmaktadir.
*Grup soOz birligi etmisse uyma davranisi
artmaktadir.

*Mevkii ve sayginligl yuksek bir kaynak uyma
davranisini artirmaktadir.

*YUuz yuze iligkilerde sosyal etkinin siddeti
artmaktadir.

* Bagimsizlik ve kendine guven gibi kisisel
faktorler de uyma davranisini etkilemektedir.
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