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Insan Kaynak\larl Yonetimi,

“orgilitte (lilkede-devlette) rekabetci
ustunliukler saglamak amaciyla gerekli
insan kaynaginin saglanmasi,
istihdami ve gelistirilmesi ile ilgili
politika olusturma, planlama,
orglitleme, yonlendirme ve denetleme
faaliyetlerini iceren disiplin”dir
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Insan Kaynaklar1 Politikas:

kurumun (devletin) amag ve stratejik planlari
dogrultusunda plan ve programlari
gerceklestirmek 1¢in personelin (vatandasin)
say1 ve niteliginin belirlenmesine ve
1yilestirilip gelistirilmesine dair girisimler.
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Makro bakis — mikro bakis
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MAKRO BAKIS
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Ulkenin Varliklari

Ekonomik (maddi, parasal, mallar, hizmetler...)
*Fiziksel, teknolojik

*Dogal

‘Beseri ve sosyal kaynaklar

Prof.Dr. Turgut Goksu



Bir iilkenin beseri kaynagi: Nufus

Mifus politikasi = Tesvik = Igeriden

Disaridan
= Tahdit

Sektorel dagilim
Yag kompozisyonu
Egitimi

Prof.Dr. Turgut Goksu 7



Tablo Sayim Yillarina Gore Turkiye Nutusu ve Sehir-Koy Oranlar:
Sayim Yils Toplam Niufus Sehir Nufusu (%) Koy Niufusu (%)
1927 13.648.270 24,22 72.78
1935 16.1238.018 23.22 76.47
1940 17.820.950 24.39 72.61
1945 18.790.174 24,94 72.06
1950 20.947.118 25.04 74.96
1955 24.064.763 28.79 71.21
1960 27.7>4.820 31.92 68.08
1965 31.391.421 34.42 62.28
1970 32.605.176 28.45 61.25
1975 40.347.719 41.81 2&8.19
19380 44.736.957 43.91 26.0%
1985 o0.664.428 23.03 46.97
1990 26.473.0335 29.01 40,99
2000({1) 67.803.927 64.90 32.10
21.12.2010 3.722.988 6.3 237

26.222.356 17.500 632

Il veilce helde ve kiy

31.12.2011 4.724.269 [k 232
27.385.706 17.338.563

Prof.Dr. Turgut Goksu
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T.C. Kimlik Numarasi

PERSONEL BILGILERI

Adi Soyad Aylik Tutar L
Kurum Sicil Numarasi [: Ek Gosterge L
Emekli sicil Numaras 2012 Ocak Taban Aylik [
Hizmet Sinifi / Unvar Kidem Aylik [
Medeni Hali Evli / 2|ff'an Odeme M _!
Kadem Ay / it 11 25 _Karsihg [
Derece { Kademe 1 7 4[Artis %100 (Deviet) M i
Ek Gosterge M 5300|Giris %25 (Deviet) I ole
Derece [ Kademe (Emeklilige Esas) 17 4{Gen.Sag.Sig Pir.{Deviet) 276.96
Ek Gésterge (Emeklilige Esas) 5200|Alle Yardimi 11,
Raporlu Gun E | Cocuk Yardimi 33,09
Sigorta s =

Aylik Vergi Matrahi

Dil Tazminati

Gecen Aylar Vergl Matrahi Toplami

Makam / Gorev Tazminat

Asgari Gecim Indirimi Tutan

Prof.Dr. Turgut Goksu
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Tablo 2: Thrlaye'de Genel, Sehir ve Koy Nifus Artig Hizlan

\\,

Yillar Artis Hizi %) Sehir Niif. artis Hizi [%) Koy Niif. artis Hizi
(%)
1927-35 2.1 1.8 2.3
1933-40 (1)1.7 2.6 1.8
(2)1.9
1940-45 1.0 1.4 1.0
15945-30 2.1 2.6 2.2
1950-35 2.7 .4 1.8
1953-60 2.8 >4 2.1
1960-65 2.4 4.4 1.6
1965-70 2.5 >4 1.4
1970-75 2.3 4.4 1.4
1973-80 2.1 3.2 1.4
1980-85 2.3 74 (-)1.0
1983-90 2.2 1 8 (-)0.6
‘90-2000 (3) 1.8 2.7 0.4
2000-2010 0.9

(1) Hatay Nifusu harig;

Kaynalk: DiE, (1998:63 ve 66'dan hesaplamalar); (3) DIE (2003:49).

Prof.Dr. Turgut Goksu

(2] Hatay Nufusu Dahal:
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31 Aralik 2009

Turkiye nufusu 72.561.312 kisidir.
Nufusun % 50,3’unu (36.462.470) erkekler,
% 49,7'sini (36.098.842) ise kadinlar .

31 Aralik 2010

Turkiye nufusu 73.722.988 kisidir.
Nufusun % 50,2’sini (37.043.182) erkekler,
% 49,8'ini (36.679.806) Ise kadinlar.

31 Aralik 2011

Turkiye nufusu 74.724.269 kisidir

Prof.Dr. Turgut Goksu
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2009 Ulke niifusunun % 75,5%i il ve ilce merkezlerinde yagamaktadir.
Toplam nufusun % 75,5'i (54.807.219) il ve ilce merkezlerinde,

% 24,5'1 (17.754.093) belde ve koylerde ikamet etmektedir.

Il ve ilce merkezlerinde yasayan niifus oraninin en yiiksek oldugu il % 99
ile Istanbul, en dusik oldugu il ise % 31,9 ile Ardahan’dir.

2010 Ulke niifusunun % 76,3l il ve ilge merkezlerinde yasamaktadir.
Toplam nufusun % 76,30 (56.222.356) il ve ilce merkezlerinde,
% 23,7’si (17.500.632) belde ve koylerde .

2011 Ulke niifusunun % 76,8’i il ve ilce merkezlerinde yasamaktadir

Toplam nufusun % 76,8'i (567.385.706 kisi) il ve ilce merkezlerinde ikamet
ederken, % 23,2'si (17.338.563 kisi) belde ve koylerde ikamet etmektedir.

Prof.Dr. Turgut Goksu 12
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2009 Niifusun % 17,8’i istanbul’da ikamet etmektedir.
Toplam niifusun % 17,8’ (12.915.158) istanbul’da ikamet etmektedir.
% 6,4 ile (4.650.802) Ankara,
% 5,3 ile (3.868.308) izmir,

% 3,5 ile (2.550.645) Bursa,
% 2,8 ile ise (2.062.226) Adana.

Ulkemizde en az niifusa sahip olan Bayburt ilinde ikamet eden kisi sayisi ise 74.710’dur.

2010 Niifusun % 18’i istanbul’da ikamet etmektedir.

Toplam niifusun % 18'i (13.255.685) istanbul’da

% 6,5 ile (4.771.716) Ankara,

% 5,4 ile (3.948.848) izmir,

% 3,5 ile (2.605.495) Bursa,

% 2,8 ile (2.085.225) Adana

Ulkemizde en az niifusa sahip olan Bayburt ilinde ikamet eden kisi sayisi ise 74.412'dir.
2011 Niifusun % 18,2’si istanbul’da ikamet etmektedir

Toplam niifusun % 18,2’si (13.624.240 kisi) Istanbul

% 6,6 ile (4.890.893 kisi) Ankara,

% 5,3 ile (3.965.232 kisi) Izmir,

% 3,6 ile (2.652.126 kisi) Bursa,

% 2,8 ile (2.108.805 kisi) Adana

Ulkemizde en az niifusa sahip olan Bayburt ilinde ikamet eden kisi sayisi ise 76.724tir.

Prof.Dr. Turgut Goksu
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Mifus Pirarmidi, 2011
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2010 Nufusun % 67,2’si 15 ile 64 yaslari1 arasindadir.
15-64 yas grubunda bulunan calisma ¢agindaki nufus,
toplam nifusun % 67,2’sini olusturmaktadir. Ulkemiz
nufusunun % 25,6's1 0-14 yas grubunda, % 7,2’si ise 65 ve
daha yukari yas grubunda bulunmaktadir.

2010 Turkiye’de kilometrekareye 96 kisi dusmektedir.
Bu sayi illerde 10 ile 2.551 kisi arasinda degismektedir. Istanbul
2.551 kisi ile niifus yogunlugunun en fazla oldugu il'dir. Bunu
sirastyla; 432 kisi ile Kocaeli, 329 kisi ile Izmir, 254 kisi ile
Hatay ve 250 kisi ile Bursa illeri izlemektedir.

2011 Turkiye’de kilometrekareye 97 kisi dusmektedir

Prof.Dr. Turgut Goksu 15



Harita 1: Turkiye'de Gécin Yénu

Prof.Dr. Turgut Goksu 16



Ulkenin insan kayvnaklar nasil degerlendirilecek

/

Isgiicii 2001 % Isgiicii 2006 % GSYIH 2001% | GSYIH 1960 %
334 262 Tanm 129 30

183 20.5 Sanayl 253 19

3.3 6.1 Insaat

41 472 Hizmetler 61.8 31

Tablo 4: Bélgelerin Niifus-GSYIH Karsilagtirmass

Tarkiye nafus %

Tiirkive GSYIH%

Oran (GSYIH /Nuf) %

Akdeniz Baolgest 12.9 12.3 0.95
Diogu Anadolu Bolgesi 9.1 4.3 0.47
Ege Bolgest 13.2 13.1 1.14
Giney Dogu Anadelu Bolgest 9.7 31 0.32
¢ Anadolu Bélgest 17.1 16.9 0,98
Karadeniz Bolgesi 12.4 9.8 0.79
Marmara Bélgest 22.6 6.3 1.43

Kaynak: DIE'den {2001:673: 2001a:1) hesaplamalar.

Prof.Dr. Turgut Goksu
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Tablo 7: Tiirkrye'nm Gelir Dagilms
DT By | Bz, DPT | TUSAD |DE Foa NEGGH
Timur, Ersal
BLERIRLE 6 (1977 [ TO8F [ TO06F [ I06F | 1994
Tkl [ 43 il 11RE SRR 17
1Tl 3 b4 I T i RN i
10 113 107 07123 e T30 11 118
RTh: 13 77 HERRLE OI7 II0T 168 1970
[ Tengintoll | 300 JI o0l | 363 SRR 7]
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Tablo 8: Tiirkive'de Calisan Faal Nitfusun Sektérel Dagilim

Tablo 9: Sektorlerin GSYIH Icindeld Pavlan

Sektirler 1906
Tarm 17.1
Sanayi 230
Hizmetler 379

Prof.Dr. Turgut Goksu

Etkinhk [I93% [960 [963 071 PTz [O59 [ 000903 grt. | 99611) [996m
Alam

Tarm 82 o 73 63 (609 | 30 46.3 437 449
Sanayi G 10 12 11.3 [12.3 19 214 21.7 1 16.1
Hizmetler G 11| 13 227 (2539 30 32.1 326 39.0
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Polis: 208.600

I.. kive R e S
Genel: 1 polise 404 vat. (2003)

1 polise 347 vat.

Kentte: 1 polise 253 vat (2003)

1 polise 262 vat.

Jandarma: tah. 250.000

Genel: 1 jandarmaya 292 vat. (2003)
1 jandarmaya 290 vat.

Kirsal: 1 jandarmaya 109 vat. (2003)
1 jandarmaya 71 vat.

Ozel Giivenlik

15 Subat 2010

147.500 polis bolgesi

50.000 jandarma bdlgesi calisan
553.000 sertifika alan

351.000 kimlik alan

Prof.Dr. Turgut Goksu
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Tablo 6: Turkiye'de 1990 Sonrast Polis Sayist (EHS)
1990 1991 | 1998 1999 2000 2001 2003 2010 2011
(30.12) | Subat Ekim
Ritbeli Pers, 14,845 | 14,836 | 13,760 | 14,970 | 14,733 | 15244 | 14633 | 13100| 16.468
Pol. Mem. 72313 | 77,264 | 137,904 | 143,347 | 130,625 | 137,286 | 136,773 | 193,500 | 208,335
4,356
% 17,0 16,1 9.1 9,3 8,9 9,7 9.3 7,2
Ritbeli/ Toplam
100000 lagiye 134 244
disen polis
miktars (Tlrkiye
Genel)
100000 kigtye 238 376
disen polis
miktar (3ehirl
Nifus)
Toplam 87,160 | 92,120 | 131,664 | 138,317 | 165,338 | 172,330 | 171,406 | 208.600 | 229.154

Kaynaklar: EGM (1991, 1992, 1999, 2000, 2001, 2002
2010°da 11500 kadin 197.100 erkek
2011 229hin EHS 12 hin sivil

Prof.Dr. Turgut Goksu
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/Tarrrﬁplumu—> Sanayi Toplumu— Bilgi Toplumu

Yaslilik

Japonya nufusunun 2025 yilinda 44%’U emekli olacak. Gogmenlik
sartlarini gevsetiyorlar.

Almanya ve AB ulkeleri genc nufus istiyorlar. Rekabet icin kacak iscilige
g6z yumduklari da tahmin edilebilir.

Erken emeklilik bir sorundur. Sosyal guvenlik sistemlerinin gcaligsabilmesi
acisindan nasil asilacak?

Kurum igindeki gencg/yasli

Erkek/kadin

Brans asayis/istihbarat/KOM/OH/TEM (Teror zamani
artar)

Prof.Dr. Turgut Goksu 22
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Insan Kaynak\larl Y('inetimi?

Bir orgutte rekabetci ustunlukler
saglamak amaciyla gerekli insan
kaynaginin saglanmasi, istihdamai ve
gelistirilmesi ile ilgili politika
olusturma, planlama, orgutleme,
yonlendirme ve denetleme
faaliyetlerini iceren disiplindir .

Prof.Dr. Turgut Goksu
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“Idarecilerin orgiitsel amaclara erismek icin
kullandiklar: (faydalandiklar1) kaynaklar:
» Para,
»Malzeme,
> Yer,
»/aman
»Personel
Orgiitler insanlar tarafindan, insanlar icin, insanlarin
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla kurulurlar.

Insan orgtitlerin hem varlik sebebi, hem amaci hem de
aracidir

Prof.Dr. Turgut Goksu 25
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Gunumuz insan kaynaklari
yonetiminin temel gorevi,
calisanlarin bir yandan kendi
ihtiyaclarini tatmin ederken diger
yandan en ytiksek verimlilige
ulagsmalarini gudileyici bir orgutsel
cevre yaratmak

Prof.Dr. Turgut Goksu



Insan kaynaklarini
[1k kez 1817'de ekonomik Springer kullandi
(Human Resource Management)

Prof.Dr. Turgut Goksu
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PERSONEL YONETIMI

INSAN-KAYNAKLARI YONETIMI

1. Orgiitiin hedefi, olabildigince az licretli personel
saglama, calistirma ve boylece cok kar etmektir.

1. Hedef; karlihgi garantiye almak icin isgbrenin
tim yonlerden doyumunu saglayarak orgite
baglanmasini saglamaktir

2. isin gerektiginden (stiin nitelikteki insanlari ise
almak yanhstir. Cinkd, bu tir insanlar islerini basit
bulur, kiictimserler. isini kiicimseyen kisi
gldilenemez, isi begenmez hatta diger
calisanlarin da motivasyonunu bozucu davranislar
icine girer.

2. isin niteligi, hedefler, planlar vs ne olursa olsun,
en nitelikli isgorenlerin oOrglte kazandirilmasi
amaclanir. Surekli egitim, kisa sireli rotasyon ve
kariyer planlama sayesinde herkesin isini sevmesi
ve orgute baglanmasi saglanmalidir.

3. Orgiitlerde iiretimi makineler yapar. Personelin
gorevi bu makineleri calisir tutmaktan ibarettir.
Makinelerden yeterli verim alinamiyorsa bunun
sorumlusu o makineyi isletenlerdir.

3. Her seyi insan gerceklestirir. Teknoloji sadece
insanlarin yardimcisidir. insanlar teknolojiyi stirekli
gelistirerek islerini daha ylksek verimle yaparlar.

4. Orgiit surekli olarak nitelikli eleman alarak
verimliligini artirmali, niteliksiz personelin isine
son vermelidir.

4. Surekli gelisme 6nemlidir. Bunun icin ise eleman
alirken nitelikli eleman alinmali ve bunlar sirekli
gelistirilmelidir.

Prof.Dr. Turgut Goksu
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[5Kurmaylarca belirlenen performans
Olcltlerine ulasiimaya c¢alisilir.

5 Ula§|lan standartlar en kisa zamanda
asilmak Uzere o isleri yapanlar tarafindan
belirlenir

6. Amirin gorevi personeli standartlara
uygun bicimde yuksek randimanla
calistirmaktir.

6. Amirin temel gorevi 6nderlik yapmak; yol
gostermek, egitmek, esgidimlemek ve
yardimci olmaktir.

7. Gidilemenin temel 6gesi paradir. Orgiit
kimleri guidtlemek istiyorsa onlara daha
yuksek oranli zam yapar.

7. Temel giuduleme orgut iklimi ve basarma
onurudur. Bu iklimi yaratmak ve calisanlari
daha da basarnli olmaya 06zendirmek
yonetimin gorevi ve sorumlulugudur.

8. Basariyi en fazla etkileyen etken kisilerin
standartlara ne 6lcltide ulastigi olunca,
sistemin etkinligi de denetim
mekanizmasinin etkin olmasina baglidir.
Denetim sisteminin kendisi de denetime
tabidir.

8. Basariyi en fazla etkileyen etken
sistemdir. Yonetimin tesvik ve onderligi
sayesinde calisanlar sistemi gelistirirler. Bu
sistemin icinde en gli¢cli ve uzun donemde
etkili denetim sistemi otokontroldir.

9. Hata yapan personel hatasini gizlemeye
calisir. Denetim hatalari tespit eder.

9. Yonetimin gorevi herkesin basarili
olmasini saglayacak olanaklari saglamaktir.
Bunu saglayanlar onurlandirilir, digerlerine
ise gereken ilgi ve yardim saglanir.

Prof.Dr. Turgut Goksu
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-10. Denetim sistemlerinin (bilgi sistemlerinin) tek
amaci hatalari bulmak degildir. Diger 6nemli bir
amaci da tepe yonetime gerceklestirilmis olan
calismalarin hesabini vermektir. Kaynaklarin cargur
edilmedigi, israf, usulstzlik ya da hirsizlik
yapilmadigini kanitlamanin en dogru yolu kapsamli
ve ayrintili aciklamalara yer veren raporlar
sunmaktir.

10. Bilgi sistemlerinin temel amaci, orglite yon
vermek, tim birimleri aydinlatmak ve ayni amacta
birlesmelerini saglamaktir. Firsatlari, tehlikeleri,
orgltin gucli ve eksik yonlerini ortaya koyarak,
surekli gelismeye olanak saglarlar.

11. Hiyerarsi vardir ve derindir.

11. Hiyerarsinin yerini esnek takimlar alir.

12. Calisanlar yoneticiden korkarlar.

12. Calisanlar yoneticiyi sever, saygi duyarlar.

13. Egitim yalnizca belli bir diizeyin Gstlindekilere
verilir.

13. Egitim herkese verilir.

14. Calisanlar yoneticiyi memnun etmeyi
dusunurler.

14. Calisanlar musteriyi memnun etmeye ¢alisirlar.

15. Calisanlar sorumluluk yliklenmeleri ve inisiyatif
kullanmalari igin 6zendirilmez.

15. Calisanlar yetkilendirilmis
kullanmalari 6zendirilmistir.

ve inisiyatif

16. Tim uygulamalar tepeden empoze edilir.

16. Uygulamalarda galisanlarin karar katilmalarina
ortam hazirlanir.

Prof.Dr. Turgut Goksu
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17. Calisantarla iliskide muhalif bir tutum
/
vardir.

bir tutum vardir.

|17 Cahisanlarla-iliskide gelismeci ve isbirlikgi

18. Orgiitlemede ayri ayri islevler vardir.

18. Orgiitlemede islevler bitiinlesmistir.

19. is sahipleriyle iliskilerde yénetim soz
sahibidir.

19. is sahipleriyle iliskide yénetim ve
isgorenler sz sahibidirler.

20. Uzmanlar duzenleyici ve kaydedicidir

20. Uzmanlar sorunlara duyarli, uyumlu
cozumler onericidir.

21. Eylemci birimler edilgendir.

21. Eylemci birimler etkindir.

22. insana Uretim acisindan bakar.

22. Ise insan acisindan bakar.

23. Bireyin yasamini "is" ve "6zel" olmak
uzere iki bolimde algilayip yorumlar.

23. Birey bir butlindur.

24. Bireyin yaptigi 6nemlidir.

neler yapabilecegi onemlidir.

24. Birey yaptigindan hareketle daha baska

25. Orguitsel davranis 6rgiit ici 6gelerin
etkilesimi sonucudur.

25. Orgiitsel davranis, bireyin gecmiste
etkilesimde bulundugu sosyal ve cografi
cevreyi de icermektedir.

26. Birey orgut icindir.

26. Orgiit insan icindir.

27. ilkeldir.

27. Daha uygardrr.

Prof.Dr. Turgut Goksu
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