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Giris
Toplumlarin hayatinda toplumun tarihine damgasini vuran 6nemli anlar, doniim noktalar1 vardir.
Aniden ortaya ¢ikan ve toplumlarin iktisadi, sosyal, siyasi, idari hayatlarin1 tehdit eden krizler bu

doniim noktalarini, kilometre taslarim olustururlar. Sebepleri ister tabii, ister diger (orgiitsel,
ekonomik...) her ne olursa olsun, toplumlar agirlik derecesine gore bu krizleri unutamazlar.

Krizin miimkiinse ortaya ¢ikmasini engellemek, miimkiin degilse onu en az hasarla atlatmak,
gerekli dersleri ¢ikarmak amaciyla her iilke ve toplum degisik sekillerde teskilatlanmaya gitmektedir.
Bu teskilatlanmanin seklini belirleyen, iilkenin idari, siyasi, tarihi, sosyal yapis1 ve gecmisiyle birlikte
ozellikle yasadig krizlerdir. Her bir biiylik kriz yapisal degisiklik geregini ortaya ¢ikarir, en azindan
bunu diisiinsel planda yapar.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti de kurulusundan gilinlimiize kriz yonetimi konusunda farkli
teskilatlar kurmus farkli yapilanmalara gitmistir. Bu ¢aligmada 2008 yili ilk ceyregi itibariyle
tilkemizdeki mevcut kriz yonetimi merkez teskilatlanmasi genel hatlariyla ele alinacaktir.
Caligmalariyla krizlere miidahalede en 6nemli yardim kurumlarimizdan olan ancak yonetim yapisi
itibariyle devlet organlari igerisinde yer almayan Kizilay gibi teskilatlar bu caligmanin diginda
tutulmaktadir.

1.Kavram

Bat1 kokenli bir terim olan kriz kelimesi dilimizde son zamanlarda kullanilmaya baglanmigtir. Kriz,
bilim literatiiriine 30-40 yil 6nce girmis bir kavramdir (Tutar, 2004:17) ve 6zellikle son 10-15 yildir
iizerinde pek ¢ok bilimsel c¢alisma yapilmuistir (Aykag, 2001:2). Kriz kavrami dilimize Ingilizce
“crisis” kelimesinin okunusundan kazandirilmistir. Bu kelime de Latincede “krinein”, Grekgede
“krisis” koklerinden tiiretilmistir. Kriz kavrami Cincede “Wei-ji” diye sdylenen ve firsat ve tehlike
anlamlarma gelen iki simgeden meydana gelmektedir (akt. Ornek, 2006:4). Ulkemizde daha 6nceleri
buna karsilik olarak ‘“buhran”, “bunalim” gibi kavramlar kullanilmaktaydi. Kriz kavrami “afet”,
“felaket” durumlarin1 da icermektedir.

Kriz, kisaca, aniden gelisen; bir 6rgiitiin, bir toplumun varligini veya hedeflerini tehdit eden ve
acilen 6nlem alinmasi gereken bir durumdur. Halil Can, krizi "bir 6rgiitiin {ist diizey hedeflerini tehdit
eden bazen de orglitiin yasamini tehlikeye sokan ve ivedi tepki gosterilmesini gerektiren; orgiitiin kriz
ongdrme ve Onleme mekanizmalarinin yetersiz kaldigr gerilim yaratan bir durumdur" diye
tanimlamaktadir (2002:333). ). En genis orgiit olan devlet ve topluma tanimi uyarlanacak olursa kisaca
toplum ve/ya devlet yapisini, hayatini tehlikeye sokan ve ivedilikle tepki verilmesi gereken, toplumun
ve devletin kriz 6ngérme ve onleme mekanizmalarinin yetersiz kaldigi gerilim durumudur diye tarif
edilebilir.

Kriz halinde orgiitte ve toplumda hayat normal seyrinde devam ederken bu normal gidisati
onemli Olglide degistiren bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum orgiitiin diizenini bozmakta, hatta
onun hayatini, varligini tehdit etmektedir. Onlem alinmadig: takdirde orgiit sarsilabilir, ¢okebilir veya
ortadan kalkabilir. Deprem, yangin, sel baskini, savas, terdr saldirisi, ani ve ciddi bir hastalik, isyerinin
veya lilkenin ekonomik bunalima girmesi, is¢i ¢ikarilmasi gibi durumlar hep birer kriz durumlaridir.

Kriz hali Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi’'nde; “Devletin ve milletin
boliinmez biitiinliigii ile milli hedef ve menfaatlerine yonelik hasmane tutum ve davraniglarin,
Anayasa ile kurulan hiir demokrasi diizenini veya hak ve hiirriyetlerini ortadan kaldirmaya yonelik
siddet hareketlerinin, tabi afetlerin, tehlikeli ve salgm hastaliklarin, biiylik yanginlarm, radyasyon ve
hava kirliligi gibi 6nemli nitelikteki kimyasal ve teknolojik olaylarin, agir ekonomik bunalimlarin ve
iltica ve biiyiik nifus hareketlerinin ayr1 ayr1 veya birlikte vuku buldugu haller” olarak
tanimlanmaktadir (m.4).



Yine aym1 yonetmelikte, bu kriz hallerinden olaganiistii hal, seferberlik ve savas halleri de
tanimlanmistir. Buna gore; olaganiistii hal “Tabii afet, tehlikeli salgin hastaliklar1 veya agir ekonomik
bunalim halleri ile, Anayasa ile kurulan hiir demokrasi diizeninin veya temel hak ve hiirriyetleri
ortadan kaldirmaya yonelik yaygin siddet hareketlerine ait ciddi belirtilerin ortaya ¢ikmasi veya siddet
olaylar1 sebebiyle kamu diizeninin ciddi bir sekilde bozulmasi durumu”; seferberlik, “Devletin tiim
giic ve kaynaklarinin, basta askeri giic olmak iizere savasin ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde
hazirlanmasi, toplanmasi, tertiplenmesi ve kullanilmasina iligkin biitiin faaliyetlerin uygulandigi, hak
ve hiirriyetlerin kanunlarla kismen veya tamamen sinirlandirilmasi hali”; savas ise “Devletin bekasini
temin etmek, milli menfaatleri saglamak ve milli hedefleri elde etmek amaci ile, basta askeri giic
olmak iizere Devletin maddi ve manevi tiim gii¢ ve kaynaklarinin hi¢ bir sinirlamaya tabi tutulmadan
kullanilmasini gerektiren silahli miicadele” seklinde tarif edilmistir (m.4). Yine ayn1 yonetmelikte kriz
halinin krize neden olan durumun ortadan kalkmas1 veya gerginligin tirmanmasi ile lilkede olaganiistii
hal, sikiyonetim, seferberlik ve savas hali uygulamasina gecildiginde sona erdigi belirtilmektedir
(m.14). Ancak akademik anlamda olaganiistii hal, sikiyonetim, seferberlik ve savas hali gibi
durumlarin her birisi birer kriz durumlaridir. Hatta savas durumu bir iilke ig¢in en biiyiik kriz
hallerinden birisidir.

Kriz yOnetimi ise "olast kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin yakalanarak
degerlendirilmesi ve oOrgiitiin kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi i¢in gerekli onlemlerin
almmas1 ve uygulanmasi siirecidir" seklinde tanimlanabilir (Can, 2002:337).

Can, krizin temel 6zelliklerini soyle siralamaktadir (2002:333):

"-Kriz durumunun tahmin edilememesi,
-Orgiitlin tahmin ve 6nleme mekanizmalarinin yetersiz kalmasi,
-Orgiitliin amag ve varligini tehdit etmesi,

-listesinden gelmek i¢in atilmasi gereken adimlarin kararlastirilmast igin yeterli bilgi ve zamanin
bulunmamasi,

-ivedi miidahale gerektirmesi ve

-karar alicilarda gerilim yaratmasi."

2.Kriz Cesitleri

Kriz gesitleri konusunda farkli kategorilestirmeler yapilmaktadir. Ulkemizde konu hakkinda
yazanlarin yaptiklart siniflamalar yaninda Basbakanlik Kriz Yonetmeliginde de bir siniflandirma
yapimistir. ABD’deki Kriz Yonetimi Enstitiisii (ICM) ise dortlii bir aymmm yapmaktadir (akt.,
Kadibesegil, 2002:38):

1.Tabii afetlerin (Acts of God) neden oldugu krizler,
2.Mekanik problemlerin olusturdugu krizler,

3.Insan hatalarindan kaynaklanan krizler ve

4.1dari kararlarin ya da kararsizliklarin yol agtig1 krizler.

Ayrica krizlerin mevcut insan kaynaklar1 da dahil olmak {izere maddi kaynaklara tehdit
yoneltmesi bir diger 6zelligidir (Tutar, 200417-18).

3.Krize Sebep Olan Faktorler (Etkenler, Amiller)

Krize neden olan faktorleri kabaca i¢ (Orgiitsel, toplumsal) faktorler ve dis (¢evresel) faktorler olarak
iki grupta toplamak miimkiindiir. Krize sebep olan i¢ faktdrleri orgiitsel (toplumsal) yap1 ve yonetimin
niteligi seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir (Can, 2002:336).



A-I¢ ( ﬁrgiitsel) Faktorler

1.0rgiitsel Yapi: Cevresel degisimlere uyum gosteremeyecek derecede kati bir orgiitsel yapi krize
neden olabilir. Sorunlara en yakin olan kisi ve gruplarin karar organlarmma hizla ulagmalarini
saglayacak iletisim ve hiyerarsi yapist kurulmalidir. Diger tilirli kriz olasihigi artar ve krizin
algilanmasi gecikebilir.

Orgiit yapisimin krize sebep olan yonleri soyle siralanabilir (Can, 2002:336):
“-Bilgi toplamada yetersiz kalma,
-Orgiitiin tarihi gecmisi ve deneyimleri,
-i¢inde bulundugu hayat sathasi,
-merkezilesme derecesi,
-yap1 esnekligi,
-kiiltiirel yapusi,
-degerleri,
-inang ve tutumlari,
-igin ozellikleri,
-mal ve hizmet tiirii ¢esitliligi,
-bilgi akasi,

-karar verme”

2.Yonetimin Niteligi: Kriz durumunda liderin ve iist yonetimin niteligi krizin olusum ve gelisimini
etkilemektedir. "Orgiit iist yoneticilerinin ¢evresel degismeleri izleme, degisimlerle ilgili veri toplama,
yorumlama ve degerlendirme konularindaki deneyimsizlikleri ve yetersizlikleri" krize yol
acabilmektedir (Can, 2002:336).

B-Dis (Cevresel) Faktorler

Cevresel faktorler orgiitiin krize girmesinde onemli rol oynamaktadirlar. Orgiit siirekli degisen dis
diinyaya uyum gostermek zorundadir, aksi takdirde kriz yasamasi muhtemeldir. Krize yol agan pek
¢ok dis (¢evresel) faktor vardir. Bunlarin baglicalart sdylece siralanabilir: Ekonomik sistem ve durum,
teknolojik gelismeler, toplumsal ve kiiltiirel faktorler, hukuksal ve siyasal faktorler, uluslararasi ¢evre
faktorii, dogal felaketler ve son olarak rakiplerin politikalar1 (Can, 2002:334-335).

1.Ekonomik Sistem ve Durum: Orgiitiin icinde yer aldig1 ekonomik sistem ve durum krize yol
acabilmektedir. Merkezi planlamanin yapildig: iilkelerdeki kurumlar kriz ihtimali agisindan serbest
ekonomilerdeki kurumlardan daha sanshidirlar. Piyasalardaki dalgalanmalar orgiitte krize neden
olabilmektedir.

2.Teknolojik Gelismeler: Hizla gelisen teknoloji buna uymak zorunda olan o6rgiitleri de gii¢ durumda
birakmaktadir. Bir firmanin tirettigi lirline alternatif yeni iiriinlerin piyasaya siiriilmesi eski teknolojiyi
kullanan firmay: krize sokabilir. ET, izleme araglari, silah, bilgisayar, araba gibi teknik alanlarda
kendini yenileyemezse yenileyenler karsisinda yenik diiser. Ornegin, Cevik Kuvvet yiiriiyiisiiniin
nedenleri arasinda silahlarin yetersiz oldugu algilamasi vardir.

3.Toplumsal ve Kiiltiirel Faktorler: Orgiitiin i¢inde bulundugu toplumdaki huzursuzluklar drgiitleri
de etkileyecektir. Ormegin, ekonomik bunalim personeli de etkileyecektir. Ayrica toplumun deger
yargilarinin degismesi de krize neden olmaktadir.

4.Hukuksal ve Siyasal Faktorler: Kanunlardaki degisikliklere uyum saglanamamasi buna uymak
zorunda olan Orgiitlerde krize neden olabilmektedir. Ornegin, AB ile biitiinlesme siirecinde kanunlarda



yapilan degisiklikler bunu aninda uygulamak zorunda olan ama yenilikleri bilmeyen ET'deki birim ve
kisilerde krize yol agmistir. Orgiite yapilan siyasal miidahaleler de krize yol agabilir.

5. Uluslararasi Cevre Faktorii: Uluslararasi siyasi, ekonomik, askeri, sosyal, bilimsel pek cok
gelisme dogrudan veya dolayli olarak ulusal orgiitleri de etkilemektedir. Ornegin, Balkanlar'da,
Filistin'de, Irak'ta olanlar ister istemez Tiirkiye'yi de etkilemektedir. Orgiitiin bu gibi konularda yeterli
onlem almamasi orgiitii krize siirtikler.

6.Dogal Felaketler: Deprem, sel, yangin, salgin hastalik, kitlik gibi dogal felaketlere karsi alinan
onlemlerin yetersiz kalmasi da krize yol agabilmektedir. Bu gibi felaketlerin ¢ap1 biiylidiikce miidahale
sans1 o oranda azalmakta, kriz riski ise o oranda artmaktadir. Bu ¢esit felaketlerde orgiitlerde panik
yasanmaktadir.

7.Rakiplerin Politikalari: Rakiplerin sayisi, giicli, biiyiikliigi gibi faktorler orgiitiin amacina
ulagmasini engelledigi ve varligin1 tehdit ettigi i¢in krizin olusumunda etkili olmaktadir. Bazen
rakipler birbirini tamamen ortadan kaldirmak i¢cin hasmane tutum ve eylemlere girisebilirler.

4 Kriz Yonetimi Suireci

Yukaridaki satirlarda kriz yonetimi "olasi kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin yakalanarak
degerlendirilmesi ve oOrgiitiin kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi icin gerekli Snlemlerin
alinmasi ve uygulanmasi siirecidir" seklinde tanimlanmist1 (Can, 2002:337). Kriz yonetiminin temel
amaci mimkiinse krizi ortaya ¢ikmadan 6nlemek, miimkiin degilse orgiitii kriz durumuna hazirlamak
ve krizi en az hasarla atlatmaktir. Bazen de krizler yonetici i¢in yeni firsatlar yaratir. Goriildiigli gibi
kriz 6zetle 6zel bir durumdur ve 6zel tedbirlerle 6zel bir yonetim gerektirmektedir (Aykag, 2001:2).

Kriz basta da belirtildigi gibi aniden olusup gelisen bir olgudur. Krizin temel olarak ii¢
dénemi vardir:

-Kriz uyaricilarinin olusum ve geligimi,
-kriz donemi ile

-¢0ziilme donemleridir.

Sekil: Kriz Siireci

Krizin derecesi

Kriz donemi

KrizZOncesi donem Kriz sonxasi donem

(ofusum-gelisim dénemi) (¢Oziilme dbnemi)

Zaman

Ik asamada kriz sinyal vermeye baglamis ancak ydnetim heniiz bunun farkia varamanustir.
Uyaricilar1 alacak olan mekanizmalar heniiz harekete ge¢mediginden kriz, bunu c¢dzecek st
makamlara da iletilmemistir. Eger bu donemde kriz sinyalleri dogru alimmamaz ve ¢6ziim iiretilemezse
kriz baglamis olur. Her donemde oldugu gibi bu donemde liderligin 6nemi biiyiiktiir.

Ikinci asamada kriz ortaya ¢ikmis iyice belirginlesmistir. Kriz sinyalleri algilanamanis veya
yeterince baslamadan bastirilamamigsa kriz ortaya ¢ikar. Bu donem "Personel, idari yapi, ideoloji,
genel amagclar ve izlenen stratejiler"in daha dikkatlice gozden gecirildigi donemdir. Eger yonetim de
degisiklik yapmak gerekiyorsa yapilmalidir. Ancak bunun yeni bir krize yol a¢mamasina



calisilmalidir. Ciinkii yoneticilerin degistirilmesi halef ve selefin yeteneklerine bagli olarak
calisanlarin (ya da toplumun) moralini diizeltir ya da bozar.

Kriz doneminde genellikle denetim merkezilesir, korku ve panik yasanir ve karar alma siireci
bozulur.

Uciincii ve son dénem olan ¢dziilme doneminde ya kriz bastirilir ya da drgiit krizi ¢dzemez ve
yok olur.

Kriz yonetiminin temel amac1 miimkiinse krizi ortaya ¢ikmadan Onlemek, miimkiin degilse
orgiitli kriz durumuna hazirlamak ve krizi en az hasarla atlatmaktir. Bazen de kriz yonetici i¢in yeni
firsatlar yaratir.

Kriz yonetimi siirecinin ise bes asamali oldugu goriilmektedir. Bunlar:
-Kriz sinyalinin alinmasi,
-Krize hazirlik ve korunma,
-Krizin denetim altina alinmasi,
-Normal duruma doéniis ve
-Ogrenme ve degerlendirme.

Birinci asamada krizin ortaya c¢ikmadan gonderdigi sinyallerin yonetici (lider) kadro
tarafindan erkenden alimasi gerekir. Duyarli liderler kriz sinyallerini erkenden alir. Ornegin, araglart
tahrip, homurdanmalar, duvarlara yazilan yazi ve g¢izilen resimler personel krizlerinin sinyalleridir.
Onceki kriz deneyimleri varsa bu asamada lidere yardim eder.

Ikinci asamada alman bu sinyaller degerlendirilerek sorunlarla (krizle) bas edebilmek icin
gerekli hazirliklar yapilir. Bazen yonetim kriz sinyallerini degerlendirmede hareketsiz kalabilir.
Harekete gecememe (atalet) nedenleri sunlar olabilir:

e Ortaya cikan tehlike veya firsatin gegici olabilecegi diisiincesi ve dolayisi ile "bekle gor"
politikasinin cazip goriilmesi

e Degisikligin mevcut dengeyi bozacak olmasi, dolayisi ile pahaliya mal olacagi veya yeni
problemler ¢ikaracagi endisesi

e Gecmis basarilarin mevcut politika ve uygulamalarla kazanilmis olmasi sebebi ile
yoneticilerin mevcut faaliyetlere bagh kalma egilimi

Ugiincii asamada yonetime daha fazla is diismektedir. Liderligin rolii ve 6nemi bu donemde
daha da artar. Tepe yonetim hemen harekete gegmeli, daha aktif olmalidir.

Yoneticiler krizi denetim altina almak i¢in su yaklagimlar1 sergilemelidir:
. -Krizi asma konusundaki inang¢ canli tutulmalidir.
. -Alternatif hareket planlan gelistirilmelidir.
. -Orgiit yapis1 yeniden diizenlenmelidir.
. -Orgiitiin imaj1 giiglendirilmelidir.
. -letisim ve bilgilendirmeye énem verilmelidir.
. -Ekip ¢aligsmasi, igbirligi ve morale 6nem verilmelidir.

Dordiincli asama iyi bir kriz yonetimiyle ortamin sakinlestigi, normal hayata doniildigi
donemdir. Dordiincii asamada krizin olumsuz etkilerini silici, istikrar1 tekrar saglayicit ¢aligmalar
yapilmalidir. Ornegin, krizden psikolojisi olumsuz etkilenenlere psikolojik yardim yapilmali;
personelin bozulan morali ve orgiite giiveni yeniden kazandirilmalidir.

Iyi bir kriz ydnetimiyle eger kriz atlatilmigsa ve normal hayata déniilmiisse artik bu krizden
alinmas1 gereken derslerin ele alinmasi gereken son asamaya gelinmistir. Bu asamada krizin bir



degerlendirmesi yapilir. Krizin getiri ve gotiiriileri analiz edilerek yine benzer bir kriz yasanmasi
durumunda en az hasarla atlatilmasi i¢in gerekli tedbirler ele alinir. Bu asama siirecin yeniden gozden
gecirilerek gelecek krizler igin dersler alinmasi asamasidir. Bu durumda eksikliklerin giderilerek
gelecek krizler i¢in planlarin yapilmasi gerekmektedir.

Krizin ¢okiis asamasi1 ayn1 zamanda gelecek krizler i¢in ¢dziim asamasidir. Bu donemde:
. Uygun strateji secilmeli
. Yeni amaglar belirlenmeli

. Degisim baslatilmalidir.

Kriz Zamam Goriilen Davramslar

Kriz zamanlari rutin bir ¢alisma diizeninden farkliliklar arz eder. Bu farkliliklar c¢alisanlarin
davraniglarina da akseder. Bu davraniglardan en sik goriilenleri sunlardir:

. Yogun calisma

. Bedeni ve zihni asir1 ¢aba, bikkinlik, yorgunluk

. Yoneticilerde heyecan ve telag

. Eksik bilgi, yanlis ve celiskili verilerle karar alma

. Kisi ve gruplar arasinda bigimsel olmayan (informel) iliskilerin niteliginin bozulmasi

. Isbirliginin engellenmesi

Kriz Zamaninda Problemlerin Coziimii Konusundaki Uygulamalar
. Yanlig problemin ¢dziilmesi

. Problemin yanlis teshis edilmesi

. Probleme yanlis ¢6ziimiin uygulanmasi

. Dogru problemin ¢ok geg teshis edilmesi veya teshis edilememesi

Problemin ortaya ¢ikmasini onlemekle gorevli insanlarin bulundugu yerde problem g¢ikiyorsa, bu
durumda bu insanlara sorunun nasil ¢oziilecegi konusunda soru sormak tavsana marullarin nasil
taginacagini sormaya benzer.

Kriz ile Karsilaginca Yoneticinin Yapmasi Gerekenler

Kriz aninda yoneticilerin takip edecegi genel yol ve yontemler vardir. Bunlardan temel olanlar
asagidaki gibidir.

. Yonetici sorunu saptar.

. Yonetici sorunu dngoriilen amag ¢ergevesinde yeniden belirler.
. Yonetici soru sorar ve veri toplar.

. Yonetici eldeki verileri inceler.

. Yonetici en uygulanabilir secenekleri doker.

. Yonetici bir deneme ¢6ziim secer.

. Yonetici ¢oziimiin islerligini dener.

. Yonetici son ¢oziimii bicimlendirir ve

. Yonetici ¢ozlimii uygular



Kriz Yonetimindeki Yaklasimlar

Kriz yonetiminde idareler degisik yol ve yontemler uygularlar. Temel olarak iki yaklasim vardir.
Krizden kagma ve krizi ¢ozme yaklagimi.

1. Krizden Ka¢cma Yaklasim

Arzu edilmeyen durumlari hafifletme veya kaginma stratejilerini kapsar. Bu yaklasimda krize
yakalanmamak i¢in yonetici i¢sel ve digsal ¢cevreyi siirekli kontrol etmelidir.

2.Krizi ¢c6zme yaklasimi

Bu yaklasim, hem kriz 6ncesi durumu tahmin etmeye hem de problemlerin ¢6ziimii i¢in uygun
zamanda harekete gecmeye baghdir. Kriz sinyallerini alacak erken uyari sistemleri ve planlar
gelistirilmesini gerekli kilar. "Kriz yonetiminde ideal olan, krizi basariya doniistiirmektir". Bir krizin
olumlu yani degisme gelisme icin yonetime baski yapmasi ve kurulusun zayif yonlerini ortaya
¢ikarmasidir.

Kriz sonrasinda yonetici kurallar1 ve yonetmelikleri yeni bastan incelemelidir. Bunlarin
bazilar1 yetersiz olabilir. Gereken yerlerde degisiklik yapmali, bunlarin o6lgiili fakat eksiksiz
uygulanacagini herkese bildirmelidir.

5. Kamuda Kriz Yonetimi

Kamu orgiitleriyle 6zel orgiitlerde kriz yonetimi farkliliklar arz etmektedir. Bu farkliliklar1 Burhan
Aykag Ozetle sOyle belirtmektedir. Kamu orgiitleri en basta yavas hareket etmekte, mevzuata asiri
bagliliktan dolay1 esnek bir yonetim sergileyememektedir. Yoneticiler kriz durumunda gerekli olan
inisiyatifi alamamaktadirlar. Ayrica kamu kurumlari yeni gelismelere fazla duyarli olmadiklar i¢in ani
gelismelere tepki vermekte gecikmektedirler (2001).

Devasa devlet 6rgiitiiniin pargalar1 olan kamu kurum ve kuruluslar1 bu biiyiikliikleriyle yavas
hareket eden, karar alan orgiitlerdir. Bu teskilatlarin ¢alisma sekillerini ve diizenlerini ¢ok detayl bir
sekilde diizenlenmis mevzuat hiikkiimleri belirlemektedir. Yoneticiler ve genel olarak tiim personel bu
hiikiimlere bagl kalmak durumundadirlar. Mevzuata asir1 baglilik da esnek bir yonetim uygulanmasini
engellemektedir. Halbuki kriz yonetimi esnek bir yonetimi ongoérmektedir. Ayrica yonetime genis bir
inisiyatif taninmadig1r gibi yoneticiler de hukuki, siyasi oOrgiitsel nedenlerden dolayr inisiyatif
kullanmamakta, kullanamamaktadirlar. Diger taraftan kamu kurum ve kuruluslari yeni gelismeleri
hizla takip edememekte bu da krize yakalanma risklerini artirmaktadir.

Bu engellerin asilmasi i¢in yoneticilere daha ¢ok inisiyatif verilmesi, yoneticilerin yetkilerinin
artirtlmasi, biirokratik engellerin asilmasi, esnek bir yonetim anlayisinin getirilmesi gerekmektedir
(Hart ve Rosenthal, 1993; Rosenthal ve Kouzmin, 1997:277).

6. Tiirkiye’de Kriz Yonetimi Teskilatlanmasi®

SONUC

Yukarida Ozeti verilen ve Kizilay’in hari¢ tutuldugu Tiirkiye’nin kriz orgiitlenmesinden su
sonuglara varilabilir. ilk olarak goriilen, 6nceden Tiirkiye’de temel olarak kriz ydnetiminde icisleri
Bakanlig1 biinyesinde Sivil Savunma Genel Miidiirliigii, Bayindirlik Bakanlig1 biinyesinde Afet Isleri
Genel Midiirliigi ilk akla gelen birimler olurken mevcut durumda Bagbakanlik biinyesindeki Tiirkiye

! Bu boliim Turgut Goksu’nun Tiirk Idare Dergisi’ndeki “Tiirkiye’de Kriz Y®6netimi Tegkilatlanmas:”
makalesinden 6zetlenmistir.



Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirliigii ile krizlere daha tepeden bakan ve koordine eden bir birimin
kurulmasidir. Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi ise en tepede, ancak ciddi kriz durumlarinda, tabir
caizse lizerine elbise giyerek, goriinen hayali bir kurum gibidir.

Vurgulanmasi gereken belki de en 6nemli husus, kriz anlarinda daha belirgin bir sekilde ortaya
¢ikan manzaranin Tirkiye’de kriz yonetiminde ¢ok basli bir yapilanmanin oldugudur. Aslinda bu
durum yabanci iilke uzmanlarinin gézlemlerinde de belirtilmis, orgiitlenmenin teke diisiiriilmesi
calismasi yeni bir 6rgiit daha ortaya cikarmistir. Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirlii-giiniin
olugmasi aslinda boyle bir siireg igerisinde gelismistir. Cok baslilik kriz olmadigi durumlarda belki bir
istthdam kapisi olarak goriilebilir ancak kriz donemlerinde ciddi organizasyon bozuklugu ve
koordinasyon problemlerine yol agmaktadir. Bu da kriz aninda yeni krizler dogurabilmektedir.

Etkili bir kriz yonetimi acisindan bu ¢ok bagliligin bir an evvel giderilmesi gerekmektedir. Bu
birlesememenin bir sebebi kurumsal biirokratik direnis ise digeri de siyasi olarak her bir kurumun
farkli partilere bagh bakanliklara bagli olmasi idi. Yani siyasi bir direnis mevzubahistir. Bu durumda
kurumsal biirokratik direnis mutlak suretle devam ediyor olacaktir. Ancak bugiinkii tek parti iktidar
biirokratik direnisi kiramasa da siyasi direnisi kirabilir ve bu kurumlar1 tek cati altinda toplayabilir.

1999 Marmara Depreminin sayillamayacak kadar kayip ve zararlarinin yaninda olumlu
gelismelere vesile oldugu da goriilmektedir. Depremden sonra Tiirkiye’de kanuni diizenlemeler
yaninda yeni bir teskilatlanmaya da gidilmistir. Zorunlu Deprem Sigortasi getirilmis, insaat
stirecindeki kontroller artirilmig ve boylece Ozellikle binalara bir kalite standardi getirilmeye
calisilmig, halkin (6zellikle de 6grencilerin) egitilmesi, bilinglendirilmesi yoluna gidilmistir. Devlet
kriz durumlarindaki yapisin1 sorgulama yoluna gitmistir.
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