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ABSTRACT

Panic is behavior or feeling of anxiety, which is so great that people act without
thinking about what would be the best thing to do or cannot do anything because of
shock. Panic behavior emerges with fear together. It may be an individual and
collective behavior. When it is a collective character it may create very dangerous
results: loss of lives and goods.

In this article after giving brief explanation about panic and some panic reasons in
the social facts, police duty during panic behavior is discussed. Common panic
behaviors were established, then possible police actions were suggested in each
case.

In this article it is claimed that awareness of and/or knowledge about panic behavior
may reduce harmful or unwanted results of it, especially if there is no real danger.
To prevent panic, prior knovledge of what to do and the habit of using knowledge
can help.

Keywords: Panic, collective behavior, police, policing measures, panic
administration.

Panik Kavrami ve Baz Bilgiler

Panik c¢ok asir1 heyecan durumunda korkuyla beraber ortaya ¢ikan ve insanlarin hig¢
bir sey yapamamasi seklinde veyahut o durumdan kurtulmanin en iyi yolunu
diisinmeden ani olarak hareket ederek bulunduklari durumdan kurtulmaya
calistiklar1 bir davranis tiiriidiir. Panik durumunda ¢ok giiclii bir korku insan1 etkisi
altina alir. Ergil (1994: 66-67), korku ortaminda “insanlarin mantiklarin1 gegici
olarak” kaybettikleri hususunu vurgulamaktadir. Insanlar bu durumda sogukkanli ve
mantikli hareket edemezler. Panik davranisi bireysel olabilecegi gibi kolektif de
olabilir.

Tanimdan da anlasilacagi iizere insanlar panik aninda temelde iki ¢esit davranig
ortaya koyarlar. Bunlarin birincisinde kisi soka girer ve hareketsiz kalir. Ornegin,
trafik kazalarindaki veya kisinin bir yakinimnin 6liim haberini almasi durumundaki
davraniglar genellikle soka girme seklindedir. Bazen de panik davranigsinin ilk
aninda insanlar soke olurlarken daha sonra bu durumdan kurtulup hiperaktif duruma
gegebilmektedirler.

Ikinci durumda ise goriilen temel davranis insanin mevcut durumundan hizla
uzaklasmaya ¢aligmasidir. Yani canini, bedenini kurtarma yiiniinde ani hareketlerde
bulunmasidir. Panikleyenler kendilerini kurtarmak i¢in tim o6dev, yiikiimlilik,
taahhiit ve kararlarin1 unutabilirler (Rule, 1988:100). Rule (s.100) Park ve
Burgers’den aktararak panik halindekilerin “vahsi bir sekilde derilerini kurtarmaya”
calistiklarii belirtmektedir.

Panik, tehlikenin oldugu yerde vardir ve hayatta kalma miicadelesi seklinde
ortaya cikar. Tehdit sadece yasama yoOnelik olmayip mali krizlerde oldugu gibi



2

ekonomik ve sosyal statiiye yonelik de olabilir (Broom & Selznick, 1963:263).
Panik halinde kisiler disorganizedir; davraniglarini zorlayici, icten gelen ve karsi
koyamadiklar1 bir hissin tesiriyle yapmakta olup, gereksiz hareketler i¢cindedirler.
Mekanik, hissi ve heyecanli birliktelik, koordineli aksiyonun yerini almustir.
Ornegin, yanan bir binadakilerden bir grup panikleyip pencerelerden atlamaya
baglarsa digerleri de onlar1 takip eder. Yangin sondiirme techizati mevcut olmasina
ragmen bu irrasyonel davranisi yaparlar.

Panik davranisinin hem bireysel hem de kolektif bir davranis oldugu belirtilmisti.
Kisiler yalnizken de panige kapilabilirler ancak hasar ve can kaybi toplu panikteki
kadar olmaz. Ciinkii toplu hareketlerde kalabaligin kiitle olarak yikic1 bir niteliginin
olmasi yaninda panik olayinda suursuzca, sadece canimi kurtarmayr diisiinen
tahripkarliga agik bir nitelik de mevcuttur. Boyle olunca bu kiitle 6niine ¢ikan
engelleri ortadan kaldirma pesindedir.

Panik genelde tehlikenin oldugu veya kisilerin dyle hissettigi ya da varsaydigi
ortamlarda ortaya cikar. Ornegin, yangi; sel baskini; savasta bozgun; futbol
magclarinda yangin ve olay c¢ikmasi; gemi, ucak ve otobiis kazalari; mitinglerde
bomba atilmast ve beklenmeyen benzeri olaylar c¢ikmasi; konser; suikast gibi
durumlarda panik hali ortaya ¢ikabilir.

Panikler organize olmayan, genelde baska kisilerin sebep oldugu (6zellikle toplu
davranis halinde) ve mantikli diisiincenin (bazen baz1 fizyolojik fonksiyonlarin da)
saglikli calismadigi bir durumdur. Panik davranisina sadece baska insanlar neden
olmazlar. Bunun yaninda kedi, kdpek gibi baska canlilarin; yangin, sel baskini gibi
dogal afetlerin; savas gibi olaylarin; trafikte yolun buzlanmasi” gibi doga
olaylarinin; silah gibi nesnelerin de panige neden oldugu goriiliir. Panik durumunda
insanlar ¢cok gereksiz ve etkisiz eylemlerde bulunabilirler.

Panik durumunda iki sekilde heyecanli ve hissi bir yayilma vardir.

1. Digerlerinin varligi, dedikodu, tesvik ve tahrikin hizla yayilmasiyla, tehlike
duygusunu kars1 konulamayacak olc¢iide biyiitiir. 2. Heyecanlarin sirayet etmesi
felaket getirici aksiyonlarin (eylemlerin) birlesmesine ve biiylimesine sebebiyet
verebilir (Broom & Selznick,1963: 263).

Batan bir gemide, kargasanin ¢iktig1 bir magta, veya yangin ¢ikan bir sinemada
esas olan davranis, insanlarin farkli ve koordineli bir sekilde can simitlerine veya
cikiglara ulasmalaridir. Ancak tehlike durumunda insanlarin mekanik, korkulu,
heyecanli ve koordinesiz davranislari, olmasi gereken bu koordineli davranislari
ikinci plana iter. Bir kisinin irrasyonelce yaptigi hareketi hemen digerleri de
yapmaya calisir. Insanlar etkilenmeye ve telkine agiktirlar. Herkesin ayni yone
yonelmesi insanlar1 felakete siiriikler. Ornegin, iki tane ¢ikisin oldugu yerde ilk
hareketi yapanlar 1 numarali ¢ikisa yonelmislerse 2 numarali ¢ikisin yanindaki
insanlar da o yone yonelebilirler ve normalde 2 numarali ¢ikistan kurtuluslari
miimkiinken 1 numaral: ¢ikistan 6liimlerine kosarlar.

Ergil (age, s.68-69), panige yol agan temel sosyal etkenleri bes grupta
toplamaktadir. Bunlar: 1- Yapisal yatkinlik (yani gerilim yaratmaya uygun fiziki,
sosyal ya da psikolojik ortam), 2- Gerilim (sonug¢ konusunda belirsizlik, kararsizlik,
denetlenemezlik ve ¢aresizlik duygularinin dogmasi), 3- Endise (histerik bir inancin
dogmasi), 4- Hizlandirici ya da Arttirict Etmen (“belirginlesmemis endiseyi,
korkuya doniistiirecek belirgin bir tehlike kaynagi ya da simgesi” olmali ve bu
kaynak ya da simge “endiseli bireylerin tedirginliklerini ve kuskularini
“dogrulamal1”, “hakli ¢ikarmalidir™), 5- Kagis I¢in Harekete Geg(iril)me (panik
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icin “son gerekli kosul”). Bu son durumda bahsedilen gergin ortami harekete
gecirecek bir kisi ya da olay ortaya ¢ikar ve panigi baslatir. Ornegin, telasla kosmaya
baslar ve digerleri de onu takip ederler.

Ulke veya sehirlerdeki panik olaylar1 nedeniyle toplu halde kagislar, gé¢ olaylar:
goriilebilir. Ozellikle i¢ savaslarda smnir iilkelere go¢ olaylar1 yasanmaktadir. Kuzey
Irak’ta Saddam’dan kacan yiiz binlerce insan panik halinde Tiirkiye’ye
siginmiglardir. Benzer bir durum Bulgaristan’dan yine Tiirkiye’ye gocli neden
olmustur.

Kirikkale’deki MKE depolarindaki patlama, Adana’daki deprem ve 17 Agustos
1999 tarihindeki Marmara depreminde yiiz binlerce insanin Izmit ve Adapazari’ndan
go¢ ettikleri goriilmiistiir. Insanlar degerli esyalarim alarak veya alamadan
sehirlerden kacmaya baglamislardir. Burada, insanlarin ig¢inde bulundugu bu
durumdan yararlanmaya caligan kotii niyetli kimselerin her zaman bulunabilecegi de
antrparantez belirtilmelidir. Bosaltilan evlere girip, 6lii ve yaralilara yaklasip
soymaya c¢alisan kimselere her olayda rastlanabilmektedir.

Bilgi, egitim ve tecriibe, panik aninda zarari azaltan unsurlardandir. Ozellikle
tehlike (panik) cok biiyiik miktarda degilse. Hem halkin hem de polisin (ya da diger
gorevlilerin) bu konularda egitilerek onlara panik durumunda sakin ve rasyonel
diisiinmeleri aligkanligi kazandirilmalidir. Bazi pratikler bu yolda yapilan
calismalara Ornektir. Sivil Savunmanin karartma harekatlari, yangin sondiirme
tatbikatlar1 vs. gibi ¢alismalar1 halkin bu gibi durumlarda panige kapilmadan normal
davranislarda bulunmalarim saglayabilir. Ingiltere’de okullarda her dénem bir kag
defa olmak iizere yangin tatbikat1 yapilmakta, hem ¢ocuklarin konuya asina olmalari
ve gercek yangin oldugunda paniklememeleri saglanmakta, hem de binanin nasil ne
kadar siirede bosalabildigi ve eksik olan hususlarin neler oldugu tespiti
yapilmaktadir. Bu c¢esit tatbikatlar kiitiiphane, hastane gibi tiim kamuya acik
binalarda yapilmaktadir.

Yilda bir veya bir kag yilda bir, tatbikat yapildig1 halka haber verilerek, metroda,
garlarda, vb toplu yasam alanlarinda yapilabilir. Boylece halk panik durumlarina
alistirllmig olur. Boyle bir uygulamanin bir diger yarar1 da gercek olay oldugunda
gorevlilerin, izdiham olmadan, panige kapilmadan halki “tatbikat var” sdylemiyle
bosaltmalari olabilir.

Toplumsal Olaylarda Panik

Miting, toplant1 ve gdsteri yiiriiylisleri gibi toplumsal olaylarda panigin 6nlenmesi
icin gerek olay Oncesinde gerekse olay sirasinda bazi tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Miidahale 6ncesi alinacak onlemler panigin énlenmesinde de yarari
olacak &nlemlerdir. Ornegin iyi bir istihbaratin yapilmasi gerekmektedir.
Topluluklara disaridan miidahale edebilecek gruplarin tespiti, ne gibi eylemlerde
bulunabilecekleri gibi hususlarin 6nceden Ogrenilmesi gerekir. Bir bombalama
eyleminde bulunacak kisi ya da kisiler panige ve dolayisiyla da can ve mal kaybina
neden olabilirler.

Toplumsal olay Oncesinde yapilacak operasyonlar, gdsteri yerine giriste
yapilacak aramalar, kotii niyetli, psikopat, vb kisilerin alana alinmamasini,
dolayistyla dogacak panigin onceden Onlenmesini saglayabilecektir. Olay yerinin
belirlenip olaya kaynak olabilecek kurum ve kuruluslarin tespit edilmesi de
onemlidir. Ornegin, sag goriislii bir toplulugun yakimindaki sol bir kurulustan
kalabaliga bir saldir1 olabilir. Bunun tam tersine kalabalik asir1 heyecana getirilip bu
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gibi kuruluslara da saldirtilabilir. Bu durumda da igeridekiler panikleyeceklerdir.
Panik c¢iktiginda toplulugun sevk edilecegi yer ve yonler iyi bilinmelidir. Gorev
yerini tanimak korunmasi gerekli yerler i¢in saglikli 6nlem almay1 kolaylastirabilir.
Ayrica panik aninda toplulugu etkin bir sekilde sevk edebilmek i¢in muhaberenin
nasil yapilacagt konusu da belirlenmelidir. Kargasa aninda gerek amirlerin
birbirleriyle, gerekse amir ve memurlarin birbirleriyle haberlesmelerinin nasil
olacagi tespit edilmelidir. Yanlis anlama, cihazlarin bozulmasi gibi hususlar da goz
ontinde bulundurulmalidir.

Toplumsal olaylarin baslangicinda “zorbalik hareketlerinin siddetle onlenecegi”
(Akgiin, ts:31) hususunun duyurulmasi potansiyel olarak fevri veya organizeli
hareket edip panik doguracaklar1 caydirabilir. Olay aninda liderlerin yakalanmasi
asamasinda miidahale ederken topluluk liderini vermek istemeyecek ve bir arbede
yasanacaktir. Bu noktada izdihamin olmasi ve siddete doniik hareketlerin dogmasi
kacinilmaz olabilir. Bu anda da panik dogabilir. Panik, topluluk mensuplarinda
dogabilecegi gibi beklenmeyen bir mukavemet, silahli saldiri, bombalama eylemi
gibi durumlarda poliste de yasanabilir. Ozellikle “kof, ciddiyetten uzak bir kuvvet
gosterisi ayaklanma hareketinin baglamasina ve yayilmasina neden olabilir.”
(Akgiin, ts:32). Toplumsal olaylarda “iyi egitim gOérmils, azimli ve
heyecanlanmayan” memurlarin gorevlendirilmesi sonuca ulasma agisindan
onemlidir.

Panik Olmamasi, Olunca Minimum Zararla Atlatilmas: icin Polisin Yapmasi
Gerekenler: Panik Yonetimi

Panik olayinin meydana gelmemesi, meydana geldigi zaman en az zararla (can ve
mal bakimindan) atlatilmasi i¢in alinmasi ve yapilmasi gereken énlemlerden bazilari
asagidaki gibi siralanabilir. Panik yonetimindeki en 6nemli unsur, her seyden once
polisin kendisinin paniklememesidir. Bunun i¢in 6ncelikle polisin, panigin tabiatini
bilmesi insanlarin hangi davraniglarda bulunabileceklerini tahmin etmesi gerekir.
Polis panik ¢ikmamasi i¢in Oncelikle yukarida bahsedilen “olay oncesi onlemler”
denilen 6nlemlere basvurmalidir.

3.1 Panikleyenlerde ne gibi davranislar goriilebilir?

Her ne kadar panikleyen insanlarin ne sekilde davranacaklarini tahmin etmek gii¢
olsa da bazi ortak davraniglar goriilebilir ve biiylik 6l¢lide asagida anlatilan yollar1
takip eder. Insanlar panik durumunda ilk énce canlarimi kurtarmaya ve giivenli bir
yere c¢ikmaya calisirlar. Temel gilidii, kisinin caninin ne pahasina olursa olsun
kurtarilmasidir.

Sesi ¢ok ¢ikan insan1 ve onun verdigi komutlari dinlerler. Ciinkii muhakeme
yetenekleri gecici olarak ortadan kalkmustir. Telkine agiktirlar. Verilen komut
dogrultusunda, elestiriden uzak davraniglar sergilenmektedir.

[k hareket edeni veya cevresindekiler ne yone hareket ediyorlarsa onlar1 takip
ederler. Bu hareket toplu davranisin en énemli 6zelliklerinden biridir. Aksi yonde
kosmak pek diisiiniilmez. Ornegin, 19 Mayis 1999 giinii Samsun 19 May1s Stadina
giren bir kisi gosteri yapan bir kiz ¢ocugunu elindeki (oyuncak) tabancayla rehin
almistir. Bunu goren ¢ocuklar faile en yakin g¢evreden baslamak lizere tam aksi
istikamette kagismaya baglamislardir. Onlarin kactigini goren diger ¢ocuklar da
onlarin kactig1 yone dogru kagismaya baslamislardir.



5

Can telagindan dolay1 panikleyenlerin insani duygulari zayiftir. izdihamda
ayaklarinin altinda kalan insanlarin 6lebilecegini diisiinemezler veya diislinseler bile
once kendi canlarini kurtarmaya calisirlar. Yalnizken karincay: bile incitmeyecek
olan insanlar toplu halde kacarken Onlerine geleni ezebilirler. Bu genel olarak tim
toplu hareketlerde rastlanan bir durumdur. Ornegin, ling olay1 da benzer bir durum
arz eder. Telashdirlar ve ¢ok hizli hareket ederler. Ciinkii ama¢ mevcut tehlikeli
durumdan bir an 6nce kurtulmaktir. Kalabalik adeta bir insan seli haline gelir. Bu
hizl1 hareket rasyonel diisiinememenin bir diger nedenidir. Acele etmekten dolay1
diisiinmeye firsat bulunmamaktadir.

Orgiitlerdeki kriz durumunu inceleyen H. Can ise kriz ortaya cikip arttikca
orgiitlerin  ¢oziilmeye baglayabilecegini ve yoOnetimde panik durumunun
yasanabilecegini belirtmektedir. Can’a gore Orgiitiin kriz donemindeki korku ve
panik davranislari sunlardir: “- Kriz doneminde yonetici personel devri artar. —
Stress nedeniyle, gilivenlik, saygi ve kendini gerceklestirme ihtiyaglar1 tatmin
edilemez duruma gelir. — Istenmeyen orgiitsel iklim yaratilir. — Kriz déneminde
orgiit iiyeleri geri ¢ekilme davranisi gosterirler, tiretim miktar1 azalir, devamsizlik ve
isgoren devri artar, tatminsizlikler ¢cogalir. — Kriz, kriz 6ncesi ¢atismalar artirir. —
Yoneticiler, kayiplarla ilgilenirler, ¢ikmazdan kurtulma yollarin1 ararlar zorunlu
olarak kisa vadeli ¢oziimleri kararlastirirlar, basit mantikla hareket ederler, panik
duyarlar. — Kriz, bireysel amaglar1 tehdit eder, verimsizlik, hiisran, gerilim ve i¢
korku yaratir. — Krizle ilgilenen iiyelerde bedenen ve zihinsel yorgunluk goriiliir.”
(1991:271-272).

3.2 Polisin Yapmasi Gerekenler

Polis de bir insandir ve panige kapilmasi bir insan olarak tabii bir durumdur. Ancak
bir kamu goérevi géren ve bunun da 6tesinde diizen ve giivenligi saglamakla vazifeli
olan polisin bu hedefleri gergeklestirebilmesi i¢in paniklememesi gerekir. Polisin
paniklememesi i¢in neler yapilmalidir ya da polis neler yapmalidir?

Polisin paniklememesi i¢in ilk Once yeterli tecriibesi olmasi gerekir. Gorev
oncesinde polislere muhtemel panik durumlarina karsi tatbikat yaptirilmalidir.
Goreve c¢ikan polisler asagidakine benzer sorulara karsilik verebilmelidir.
Arkadaglarim bir molotof kokteylle yanmaya baglarlarsa ne yapmam gerekir? Sofor
olarak bir yangin ortamina diisersem arabayr nasil kullanacagim? Kalabalikta
yapilan bir suikast aninda neler yapmaliyim?

Ikinci olarak, kendisini bu gibi olaylarin ¢ikabilecegi ve ¢ikinca sakin,
sogukkanli olunmasi gerektigi konusunda psikolojik olarak hazirlamalidir.
Psikolojik hazirlanma, isin dogrusu, uzun bir siirectir ve polislige ilk miiracaatla
birlikte baslar denilebilir. Polislige girisle birlikte memurlarda, gerek elbise, silah
gibi maddi unsurlarin, gerekse devlet giiciinii arkasinda hissetme gibi manevi
unsurlarin birlesimiyle kendisini giiglii gorme, korkmama, paniklememe gibi bir
psikolojik hazirligin oldugu muhakkaktir. Ancak bu psikolojik hazirligin zaman
zaman gerek kisinin kendine yapacagi gerekse arkadaslari ve amirlerinin yapacagi
telkinlerle pekistirilmesi gerekmektedir.

Uciincii bir husus olarak polis, gdrev yerini iyi tanimalidir. Panik halinde
insanlarin nasil kurtulabilecegi konusunda fikir yiiriitmelidir. Ornegin, “cikislar ne
taraftadir ve kag¢ tane ¢ikis yolu vardir?” sorularmmi cevaplayabilmelidir. Gerek
meydanlarda gerekse kapali alanlarda kurtulus yollar1 konusunda beyin jimnastigi
yapmalidir.
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Dordiincti  olarak, paniktekiler yiiksek sesi ve hareket edenleri takip
edeceklerinden megafon gibi araglarla tok, kendinden emin emirlerle insanlari
yonlendirmelidirler. “Sakin olun”, “yere yatin”, “seref tribiiniindekiler 1 nolu kapiya
yonelin”, “itigmeyin” gibi komutlar paniktekileri hem yatistiracak hem de istenilen
yone dogru yonlendirecektir. Maclarda stat anonslari, konserlerde sanatgilarin
mikrofonlari, polis otolarinin anons cihazlar1 bu amagla kullanilabilir. Bu konuda
anons gorevlileri de egitilmelidir.

Emir verme konusunda yararlanilacak diger bir kesim ise toplum liderleridir.
Eger o topluluga hakim kimseler varsa onlardan yararlanma yoluna gidilebilir.
Topluluk panik aninda bile liderini dinleyecektir. Ozellikle ekonomik, sosyal ve
siyasal kriz durumlarinda toplum liderlerinin yatistirici konusmalar yapmasi ¢ok
etkileyicidir. Okullardaki paniklerde 6gretmenler ilk bagvurulacak kimselerdir ve
dolayistyla ilk egitilmeleri gereken kimseler de bunlar olmalidir.

Besinci olarak, 6nde kosmak bazen tehlikeli olabilir. Ancak eger yeterli eleman
varsa ve panikleyenler boliinebilecekse bolmeye caligmali, onlarin 6niinde kosarak
yol gostermelidir. Bu unsur sesli komutla birlikte ele alinmalidir. Bu durumda
kartopunun yuvarlanmasi gibi panikleyenlerin gerek miktar gerekse yikicilik olarak
biiyliyecekleri her zaman g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Diger bir husus, insanlari miimkiin oldugunca 6nceden bilgilendirme maddi
kosullar1 hazirlamadir. Insanlar, tehlike aninda neler yapacaklari, ¢ikis yollarmin
nereler oldugu konusunda uyarilmalidirlar. Ucaklarda hosteslerin yolculugun
basinda cikislar, hava yastiklar1 vs. hakkinda bilgiler vermeleri gibi. Otobiislerde
ise yolculuk oOncesinde imdat cekiglerinin yeri ve nasil kullanilacagi; bazi
otobiislerdeki acil c¢ikislarin yeri vs. konularda yolcular bilgilendirilebilirler.
Kamuya agik binalarda “CIKIS” levhalar1 belirgin ve miimkiinse 1siklandirilmis
olmalidir. Otobiislerde imdat cekiclerinin yerleri, kaza aninda yapilacaklar
konusunda yolcular bilgilendirilmelidir. Futbol kuliipleri taraftarlarini muhtemel
olaylar ve panik konusunda egitmelidirler. Bu konuda Ingiltere’deki baz1 futbol
kuliipleri, polisle isbirligi icerisinde, kuliiplerini, statlarin1 tanitan; yasal hak ve
sorumluluklar anlatan; toplumsal olaylar olunca ne gibi davranmalar1 gerektigini
anlatan; giris, ¢ikis, polis kontrol merkezi, saglik merkezi, yangin cikislar1 gibi
yerleri belirten, glizel goller esliginde video filmler hazirlayip bunlar ciiz’i bir
fiyatla satmakta ve dolayisiyla taraftarlarmm  egitmektedir. Izdihamda
olabileceklere, c¢ocuklarin ve yaslilarin ezilebilecegine oOzellikle dikkat
¢ekilmektedir.

Panik ¢ikmas1 muhtemel alanlardan birisi de metrolar gibi toplu tasimaciligin
oldugu yerlerdir. Bu gibi yerlerde panigi Onleyici genis giivenlik Onlemlerinin
almmasi, maddi kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Ancak Ornegin, Ankara
metrosunda pek ¢ok eksikligin  bulundugunu belirtmek  gerekmektedir.
Eksikliklerden bazilar1 sunlardir: Birinci olarak giivenlik gelmektedir. Istasyonlar
arasindaki tiinellerde kenarlarda gerek bakim onarim personeli, gerekse acil
durumlarda kullanilmak iizere bir patika mevcuttur. Bakim onarim personelinin
burayr kullanmasi durumunda bir problem yok, ¢iinkii biliyorlar. Ancak metro
yolcular1 i¢in bu durum s6z konusu degildir. Metro hakkinda genel, giivenligi
hakkinda ise 6zel bir brosiiriin hazirlanip degisik seferlerde yolculara dagitilmasi
gerekmektedir. Metro duraklar1 arasindaki mesafe 1 km.yi geg¢mektedir. Orta
noktada yangin, su baskin1 vs. gibi dogal afet veya teknik bir ariza durumunda insan
sevkiyat1 nasil olacaktir? Belki yetkililerin aklinda bir ¢6ziim vardir, ancak olay
aninda yetkilileri bulmak gii¢ olmaktadir. Ornegin, iki istasyon arasina acil ¢ikis gibi
bir ¢6ziim diigiiniilebilirdi. Yetkililer teknik bir arizanin dogmayacagindan ¢ok emin
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goziikiiyorlar ve dogal afet durumu ise “Allah korusun” duasi veya “ona karsi
yapacak bir sey yok”, “bir sey olmaz” anlayisiyla ¢oziilecek diye umut ediyor
olabilirler. Titanik’in batisinda ve binlerce can kaybi verilmesinde bu anlayisin etkili
oldugu bilinmektedir. Unutulmamalhdir ki felaket bir kez gelir. Belki ucaklardaki
giivenlik ve acil cikis tanitimi seanslar1 benzeri uygulamalar her seferinde zor
olabilir ama brosiirlerle halkin aydinlatilmasi saglanabilir. Goniilliilerin katilimiyla
sivil savunma tatbikatlar1 benzeri bir uygulama senede bir kac¢ kez, 6lii saatlerde
yapilabilir.

Bazen de o anda olan bir olaydan habersiz insanlarin bu olay1 duymasi panik
olusturabilir. Ornegin, bir ucak kagirma olayinda hadise pilot kabininde gegiyorsa
veya ucgakta bir problem varsa bu durumun yolculara hissettirilmemesi gerekir.
Kapali binalarin bosaltilmasinda da miimkiinse herkese haber vermeden kismi
bosaltimlar yapilmalidir. Ornegin, sinemada bomba ihbar1 var ve sinemanin ¢ikislari
da arkadan ise sessizce arka koltuklardan baglayarak bosaltma islemi
gerceklestirilmelidir. Ayrica polis panikleyen insanlardan paniklemeyen diger bir
grup insan varsa onlar1 da korumak icin gerekli énlemleri almalidir. Ornegin, toplu
gosterilerde polisin ¢evre dnlemleri almasinin bir amaci da budur.

Son olarak, inanglar ve toplumsal degerler de panigin 6nlenmesinde ve seyir sekli
halinde yoneticilere bir fikir verebilir. Kisiler sosyallesme siireci icerisinde
oziimseyerek elde ettikleri sosyo-kiiltiirel degerlerden en 6nemli kriz anlarinda dahi
yiiz ¢evirememektedirler (Ergil, 1994:70). inang bu konudaki en énemli degerdir.
Ornegin, savas1 kaybedecegini anlayan birlikler panige kapilmayip son dualarimi
ederek saldirty1 beklemektedirler (Quarantelli, 1980:68-79). Ayrica fedakarligin bir
erdem olarak islendigi toplumlarda bazi insanlarin panik halinde kagmak yerine,
siginmak veya kurtarmak icin, sevdiklerine dogru yoneldikleri goriilmiistiir.
Sevdiklerini kurtarmak i¢in insanlar kendilerini 6liime atabilmekte, yasam sansin
onlara tanimaktadirlar. Dolayistyla toplumun kiiltiirel degerleri ve yapist iyi
bilinmelidir. Toplumun olusturdugu “kadinlara ve c¢ocuklara dncelik taninmasi”
normu panik aninda bile islemektedir.

Toplumsal degerlerin panik aninda nasil ¢alistigini en giizel Titanik 6rnegi
gostermektedir. Titanik gemisinin battign 1912 yili ingiltere’de Kral Edward
zamanidir ve sosyal siniflarm, simif kimliginin en belirgin oldugu dénemdir.
Felaketten sonra yapilan tespitlerde birinci simif kabinlerde seyahat eden 143
kadindan sadece 4’iiniin (%2.8), ikinci sinif kabindeki 93 kadindan 15’inin (%16.1),
iclinci simf kabindeki 179 kadindan 81’inin (%45.3) yasamini yitirdigi
goriilmiistiir. Buna ilaveten birinci ve ikinci sinif kabinlerdeki 29 ¢ocuktan sadece 1
tanesi yasamini yitirirken tigiincii sinif kabindeki 76 cocuktan 23 tanesi yasamini
yitirmistir (Broom & Selznick, 1963:192). Istatistikler, Titanik’te, ondan bir kag y1l
oncesinden batan “the Republic” gemisinde Kaptan Sealby’in verdigi “Unutmayin!
Once kadm ve ¢ocuklar, sonra birinci kabin, daha sonra digerleri binecekler!”
komutunun da olmamasimna ragmen panik aninda dahi sosyal sinif ayriminin
yapildigin1 gostermektedir.

SONUC

Bir toplu davranis bigimi olan panik durumunda insanlar suursuz, yikici, organizesiz
davraniglarda bulunurlar. Bu makalede iddia edildigi gibi panik halinde davraniglar
yiizde yiiz kestirilemez ama hazirlikli olunursa zararlar minimuma indirgenebilir.
Ciinkii panik davranisinda bile insanlar genel ¢izgileri tahmin edilebilen belli yollar
izlemektedir. Bu yollar bilinip personel bunlara kars1 hazirlikli olursa panikleyenler
istenilen sekilde yonetilebilirler. Burada polisin bilgili, tecriibeli olmasinin yaninda
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toplumun da egitilip hazirlanmast ve yangin merdiveni, can yelegi vs. gibi maddi
olanaklarin da topluma sunulmasi gerekmektedir.

Bir kriz ortami doguran panik durumunda polis yoneticilerine (amirlerine)
biiylik gorevler diismektedir. Amirler, personellerini her zaman bu gibi durumlara
hazirlikli tutmalhidirlar. Zaman zaman yapacaklar1 tatbikatlarla da eksiklerini
gormeye ve gidermeye ¢alismalidirlar.
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