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Bir kisi, bir birim tarafindan yapilan, sonuca yonelik prosediirler, isler ve gorevler olarak tarif
edilebilecek olan yonetimin fonksiyonlari Gzerinde ilk derli toplu ¢alismanin Fransiz Henri Fayol ile
basladigi goriilmektedir. 1916 yilinda yazdigl ve asil adi “Administration Industrielle et Générale;
Prévoyance, Organisation, Commandement, Coordination, Controle” olan Sinai ve Genel Yénetim®
(Endustrial and General Management) kitabiyla yonetimin bes fonksiyonu ve ondort ilkesi (prensibi)
oldugunu belirtmistir. Fayol’a gére yonetim, temel unsurlari planlama, 6rglitleme, yoneltme (emir ve
kumanda etme, sevk ve idare etme), esgiidim ve denetim olan bir slrec¢ten ibarettir (POCCC:
Planning and forecasting, Organising, Commanding, Coordinating, Controling). Fayol’un galismasi
zaman icinde test edilmis ve ortaya koydugu fonksiyon ve ilkelerin ¢agdas yonetim agisindan
gecerliligi idrak edilmistir. Fayol planlama kavramini ydnetime ilk getiren kisidir.

Luther Gulick ve Lyndall Urwick’e gore ise yonetim siireci, planlama, orgitleme, personel
yénetimi, sevk ve idare, esgiidimleme, haberlesme ve biitce yapmadir.” 1937 yilinda ingilizce
Planning, organisation, staffing, directing, coordination, reporting, butgeting kelimelerinin bas
harflerinden POSDCORB kelimesini tlretmislerdir. Yani yonetimin fonksiyonlarini biraz daha
genisletmislerdir.

M. Dimock’a gore ise yonetimin fonksiyonlari planlama; orgltleme, liderlik, koordinasyon,
personel yonetimi, halkla iliskiler, blitce yapma, denetleme ve yetki aktarimidir.

Tirkiye’de de benzer siniflamalar yapilmistir. Fisek’e gore yonetim “POPAYED (P.planlama,
O.6rgiitleme, PA.personel-alma, Y.ydnlendirme, E.esgiidiim ve D.denetleme) 6gelerinden olusan bir
karmasa”dir (1975:13). Tortop ve arkadaslari (2007) ile Aydin (2001) da bu fonksiyonlari planlama,
orgitleme, yénetme, esgiidiim (koordinasyon) ve denetleme (POYED) olarak ele almaktadirlar. Bu
calismada da bu son bes fonksiyon tzerinde durulacaktir.

Planlama

Planlama bir ya da birden fazla amacin gerceklestirilmesi icin neyin, nerede, ne zaman, nigin, nasil, ne ile ve
kim tarafindan yapilacaginin belirlenmesidir. Planlama yapilacak is ve eylemlerin 6nceden tasarlanmasidir.
Planlama ileriyi diisinme ileriye bakmadir. “Planlama ileriyi 6nceden gormek, bir baska deyimle belirli bir
hareketi, yiiriitme sirasinda degil, 6nceden kararlastirmaktir” (Tortop vd., 2007:43). Onceden ne yapacagini
bilen yoneticiler veya orglit mensuplari ona goére hareket ederler (Aydin, 2001:58). Planlama bir anlamda
yoneticinin yol haritasidir veya senaryo olusturulmasidir.

Planlama  gelecegin yani bilinmeyenin (mechuliin) 6nceden tahmin edilmesi, tasarlanmasi ve
programlanmasi oldugundan zor bir istir. Planlama ayrica diisiinmeyi ve disiplinli hareket etmeyi gerektirir
ki insanlarin. bir kismi bu sekilde hareket etmeyi sevmez (Tortop vd., 2007:44-45). Bir diger gliclik de
planlara zaman zaman karsi ¢ikislarin ve direnmelerin olmasidir.

Planlama diger taraftan siyasal bir tercihi anlatir. Bu anlamda planlama sosyalist sistemlerle birlikte
anilir. Sosyalist tlkelerin ekonomik sistemleri planl ekonomi olarak adlandirilir.

Planlamanin Asamalari

Planlamada oncelikle amaclar belirlenir ve amaglara uygun bir sekilde bilgiler toplanir. Bu bilgiler amaclar
dogrultusunda degerlendirilerek yeniden formile edilir. Gelecege yonelik tahminlerde bulunulur. Daha
sonra neyin, nerede, ne zaman, nicin, nasil, ne ile ve kim tarafindan yapilacagi belirlenir. Gidilecek uygun
alternatif yollar cizilir (A plani, B plani...). Daha sonra bu yollar igerisinden en uygun olani segilir. Bu secilen
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alternatifin ayrintilari belirlenir. Ayrintilar daha ziyade ilgili birimlere birakilmalidir. Bunlar uygulamaya
konulur. Plan ve programlarda birligin saglanmasi icin inceleme ve esglidim saglanmalidir (Tortop vd.,
2007:47-48). Son olarak yapilacaklarin yapilip yapilmadigi; yapilmadiysa neden yapilmadigi; yapildiysa
belirlenen dogrultuda yapilip yapilmadigi denetlenir.

Tortop ve arkadaslari (2007:47-48) planlamanin asamalarini bilgi toplama, planlama, koordinasyon,
uygulama ve denetleme olarak belirtmektedirler.

Planlamanin Faydalari

Yonetimde plan yapmanin, planli galismanin bazi faydalari vardir. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir (Tortop vd.,
2007:43-44).

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Calismay! basitlestirir. insanlara yol haritasi sunar. Hem plan yapicilarin hem de 6zelikle
uygulayicilarin isini kolaylastirmis olur.

Calismada birligi ve koordinasyonu (esgtidiimu) saglar.

Kaynaklarin etkili ve verimli kullanimini saglar. Kaynaklar. sinirli ihtiyaglar sonsuzdur. Plan ile
oncelikler saptanir ve ona gore hareket edilir (Fisek, 1975:222).

Kamu hizmetlerinin kisilerin keyfi takdirine gére uygulanmasina engel olur. Ozellikle (ist seviyedeki
yoneticilerin keyfiliginin 6niine gegilmis olur.

Calisanlar planlara gore hareket edeceginden galisanlarin'degismesiyle isler sekteye ugramaz.

Planlarla ¢alisanlarin kararlara katilma imkani saglanmis. olur. Bu durum ozellikle hazirlik agamasi
icin s6z konusudur.

iyi Bir Planin Ozellikleri

lyi bir planda olmasi gereken bazi nitelik ve ézellikler vardir. Bu dzellikler plan hazirlayicilarinin dikkat etmesi
gereken ozelliklerdir. Bu 6zellik ve ilkeleri su sekilde siralamak miimkindir (Fisek, 1975:221-222):

a)
b)
c)

d)

lyi bir plan eldeki kaynaklarin optimum kullanimi gdzetilerek hazirlanmalidir
lyi bir plan biirokratik hayalciligin tiriinii olmamali, 6rgiitsel gerceklikle baglarini devam ettirmelidir.

lyi bir plan hem o6rgiitiin 6zellik ve ihtiyaclarini karsilayabilecek hem de bilimsel-teknolojik
gelismeler dogrultusunda gerekli esnekligi saglayacak nitelikte olmalidir (Tortop vd., 2007:44). Plan
mevcut durumu korumak istese bile dis cevredeki gelismelerden etkileneceginden yeni duruma da
ayak uyduracak elastikiyette olmalidir.

Planlamada gorev alacaklarin insani yonlerinin, ¢ikar ve davranislarinin da dikkate alinmasi gerekir
(Allen’den akt., Tortop vd., 2007:44). Uygulamacilarin gikarlarina dokunuyorsa planlar savsaklanir.

Planlara Direnme Sebepleri

insanlar yapilan planlari her zaman uygulamaya can atmayabilirler. Bazen planlara direngler séz konusudur.
Bu direnme sebeplerinden bazilari sunlardir (Simon vd. akt. Aydin, 2001:58).

a)

b)

Aliskanliklar. insanlar mevcut aliskanliklarini birakmak istemeyebilirler. “Eski kdye yeni adet mi
getiriyorsunuz?!” diyerek karsi ¢ikabilirler.

Gelenekler. Yeni plan toplumun geleneklerinde olmayabilir. Bazi toplumlarda planl is yapma
gelenegi yoktur. Ginubirlik ve anlik kararlarla hareket eden boyle toplumlar planlamaya yabancidir.
“Go¢ yolda dizilir” anlayisinda oldugu gibi. Mesela, bir kurumun randevu verirken “15 giin icinde
ekiplerimiz  gelirler” seklindeki s6zi  Glkemizdeki randevusuz yasama geleneginden
kaynaklanmaktadir.



c) Toplumsal ve kisisel inanglar. Plan sosyal inanglarla uyumlu degilse toplum o plani uygulamaz.

d) Bireysel cgikarlar. Yapilan planlar birilerinin menfaatlerini zedeleyebilir. Bir sehir plani yapilirken
birilerinin arsasinin degeri artarken birilerininki de degerini kaybedebilir. Arsasinin degeri
kaybolanlar bu planlara karsi ¢ikabilir.

e) Rasyonel olmayan onerilere karsi rasyonel olma istegi. lyi hazirlanmamis planlarda rasyonel
olmayan hususlar olabilir veya bazi planlarda duygusallik 6n plana ¢ikmis olabilir. Bu gibi planlara da
rasyonel karsi ¢ikislar olabilir. Yukarida bahsedilen hayalcilige dayanan bir planlama varsa buna
makul karsi cikislar olabilir.

f) Emir almaktan hoslanmama ve duygusal sebepler. Planlarin pek ¢ogu emredici niteliktedir. Bazi
insanlar bu emredicilige duygusal tepkiler verebilir. Bir parti temsilcisinin mecliste planlamadan
bahsederken diger partinin milletvekilinin “Bize plan degil, pilav lazim” demesi gibi.

Plan Tirleri
Planlarin degisik siniflandirmasi yapilabilir (Tortop vd., 2007:48-50).

a) Sirelerine gore siniflandirma: Planlar siireleri - acisindan 'uzun-orta-kisa sireli olarak
siniflandirilabilir. Burada tabii ki kesin bir siire vermek imkansizdir; ancak genellikle bir yildan az
sureli planlar kisa, bes yila kadar olanlar orta ve bes yil ve tzerindeki planlar uzun dénemli planlar
olarak adlandiriimaktadir. Mesela kalkinma planlari uzun vadeli planlar olarak goérdlirler. DPT yilhk
olanlara “Yillik Program” demektedir.

b) Uygulama bigimine (tatbik sekline) gore: Bu siniftazorlayici ve demokratik planlar yer almaktadir.
Buradaki 6l¢iit planin hazirlanmasinda demokratik usullerin kullanihp kullaniimadigidir.

c) Sekil yoniinden: Genellikle planlaryazili olmasina ragmenyazili olmayan planlar da vardir. Sozli bir
sekilde islerin nasil yapilacagi planlanabilir.

d) Kullanim bicimi yoniinden: Bazi planlarin_kullanimi bir seferlik iken sirekli (daimi) kullanilacak
planlar da mevcuttur.

Bu planlarin yaninda ayrica idari plan, milli (ulusal) kalkinma plani gibi planlar vardir. idari planlar érgiit
ici ve cevre iliskilerini dlzenleyen. planlar iken milli kalkinma planlari Glkenin ekonomik ve sosyal
kalkinmasini diizenleyen planlardir (Ergun ve Polatoglu, 1988:231-235).

Stratejik Plan: Stratejik planlar genelde uzun vadeli planlardandir. Bir teskilatin uzun vadeli bakisi ve
yonelimidir. Stratejik planlar sonuca odaklanir. Kurumun viyon ve misyonu burada énemlidir. Stratejik plan
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans 6lgltlerini, bunlara ulagsmak igin izlenecek yéntemler ile
kaynak dagihimlarinrigeren plan” seklinde tarif edilmektedir.

Strateji kavrami askeri literatlirden alinmis bir terimdir. Stratejik planlarin altinda taktik ve operasyonel
planlar yer almaktadir. Teskilatlarin glgcli ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditlerin analizi yapilir (GZFT,
SWOT analizi). Bu analize gére uzun vadeli planlar yapilir (5, 10, 20 yillk).

Bu planlamada kurum 5-10 yil sonra nerede olacagina karar verecektir. Stratejik planlamalarda su
sorulara cevap aranir: Neredeyiz? Nereye ulasmak istiyoruz? Hedefe nasil ulasabiliriz? Basarimizi nasil takip
eder ve degerlendirebiliriz?

Tirkiye’de Planlama

1933-1938 Birinci Bes Yillik Sanayi Plani, Cumhuriyet dénemindeki ilk plandir. 1938 yilinda da ikinci Bes Yillik
Kalkinma Plani hazirlanmis ancak Il. Dinya Savasi nedeniyle tam olarak uygulanamamistir (Ergun ve
Polatoglu, 1988:236). Bu tarihten 1963’e kadar merkezi planh bir ekonomiden s6z etmek dogru olmaz.



1961 Anayasasinin kabulinden kisa bir siire 6nce, 30 Eylil 1960’da 91 sayih kanunla Devlet
Planlama Teskilati (DPT) kurulmustur. 1961 Anayasasi kalkinmanin planli olacagini belirtmistir (m.129).
Kalkinmanin planli olacagi, devletin planlama “gérevi” hilkm{i 1982 Anayasasinda da mevcuttur (m.166).

1963 yilindan beri DPT 5 yillik kalkinma planlari hazirlamaktadir. ilk 8 kalkinma plani “Bes Yillik
Kalkinma Plani” seklinde yapilmis ve adlandiriimis iken 2007-2013 yillarini kapsayan mevcut 9. plan sadece
“9.Kalkinma Plani” adini almistir.

1963 tarihinden bugiine kadar toplam 9 kalkinma plani hazirlanmistir. Bunlar:

1963-1967 Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani

1968-1972 ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani

1973-1977 Uglincii Bes Yillik Kalkinma Plani

1979-1983 Dordiinci Bes Yillik Kalkinma Plani

1985-1989 Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani

1990-1994 Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani

1996-2000 Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani

2001-2005 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani

2007-2013 Dokuzuncu Kalkinma Plani’dir.

Ayrica goruldugi gibi 1978, 1984, 1995 ve 2006 yillarinda Kalkinma Planlari hazirlanmamustir.
2011 yil 6ncesinde Kalkinma Planlarinin Hazirlanisi:

2011 yili ile birlikte DPT'nin kaldirilip Kalkinma:Bakanligina donlismesiyle planlama silirecinin se
degisecegi asikardir. Heniiz net bir diizenleme yapilmamistir. Onceki donemde DPT Miistesarhig
Basbakanliga bagh bir kurulustu. Basbakan veya ilgili Devlet bakani ve Basbakan Yardimcisi, Bakanlar
Kurulunun onayladigi esaslar ve hedefler cercevesinde kalkinma plani ve yillik programlarin hazirlanmasi
konusunda Devlet Planlama Teskilati Mistesarhginadirektif verirdi. Her konuyla ilgili Ozel ihtisas
Komisyonlari olusturulurdu. Komisyenlar raporlar “hazirlayip mistesarliga sunarlardi. Bu raporlar
dogrultusunda ortak bir kalkinma plani metnini hazirlanirdi.

Kalkinma planinin_Basbakanliga sunulmasindan itibaren bir hafta icinde Yuksek Planlama Kurulu
toplanirdi. Kurul bu plani inceleyerek, planin kabul edilmis bulunan ana hedeflere uygun olup olmadigini bir
raporla Bakanlar Kuruluna bildirirdi..Plan Bakanlar Kurulunda incelenerek kabul edildikten sonra Tirkiye
Blylik Millet Meclisi'nin onayina arz olunurdu. Bu planlar kamu icin emredici, 6zel sektor icin yol gosterici
idi.

Ayrica yilhk . programlar vardi. Yillilk Programlar Devlet Planlama Tegkilati Mustesarliginca
hazirlanarak Yiksek Planlama Kuruluna sunulur ve bu Kurul programlari inceleyerek bir raporla Bakanlar
Kuruluna sunardi. Bakanlar Kurulunda kabul edilen yillik programlar kesinlesmis olurdu. Yillik programlar ile
birlikte orta vadeli tahminler de sunulurdu.

Burada gegen Yiiksek Planlama Kurulu ise Basbakanin baskanliginda, Basbakanin belirleyecegi
sayida Bakanlar ile Devlet Planlama Teskilati Mustesarindan meydana gelen bir kuruldu. Basbakanin
bulunmadigi toplantilara Basbakan tarafindan belirlenen Devlet Bakanlarindan biri kurula baskanlik ederdi.

Kurulun gorisecegi konularin mahiyet ve o6zelliginin gerektirdigi durumlarda, Kurula Baskan
tarafindan diger Bakanlar ve Kamu gorevlileri de ¢agrilabilirdi. Kurulun sekretarya hizmetleri Devlet
Planlama Tegskilati Mstesarlhiginca yuratalarda.

Yiksek Planlama Kurulunun gérevleri sunlardir:

a) iktisadi, sosyal ve kiltiirel kalkinmayi planlamada ve politika hedeflerinin tayininde Bakanlar Kuruluna
yardimci olmak ve hazirlanacak kalkinma planlariile yillik programlari, Bakanlar Kuruluna sunulmadan 6nce,
belirlenen amaglara uygunluk ve yeterlik bakimindan incelemek,
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b) Ulkenin yurt ici ve yurt disi ekonomik hayatiyla ilgili konularda yiiksek diizeyde kararlar almak,

c) Kalkinma plani ve yillik programlar gercevesinde kamu iktisadi tesebbusleri ile ilgili her tirli kararlari
almak,

d) Yatirim ve ihracatin tesvikine iliskin esaslari tespit etmek,
e) Toplu Konut idaresi ve Toplu Konut Fonu Biitgesini onaylamak,

f) Kanunlarla ve diger mevzuatla yetki verilen konularda karar vermek.

Orgiitleme (Teskilatlandirma)

“Belirli bir amaci gergeklestirmeye calisan ve ayri ayri parcalardan olusan sistem”e orgiit (teskilat) denir.
Orgiit (teskilat) belirli amaglari gerceklestirmek icin sosyal sartlar altinda hiyerarsik olarak yapilanmis bir
diizendir (Aydin, 2001:61). Orgiitlenme ise “bir kurulusun amaclarini gerceklestirebilmesi icin gerekli olan
yer, arag-gereg ve personelin saglanmasi; bunlarin belli bir sistem dahilinde bir araya getirilmesi ve kisiler ile
birimler arasinda gorev ve yetki dagiliminin yapilmasi” seklinde tanimlanabilir (Aydin, 2001:61).

Orgiitler ortaya cikis sekline gére resmi (bicimsel) ve gayri resmi (dogal) olabilir.

Bicimsel (resmi, formel, sekli) orgit; amach, yasal olarak tasarlanmis davranis ve iliskilerin
bitlinudidr. Yapay olarak olusur ve toplumun ihtiyaclarindan, kanun ve kurallarla dogar. Bicimsel orgit
kurulurken kurallar belirlenmistir. Mesela, Emniyet Teskilati toplumun glivenlik.ihtiyacindan dogmaktadir.
Polisin gorev ve yetkisi, ne sekilde davranacagi kanun ve kurallarla belirlenmistir.

Geleneksel orgit calismalar orgiiti genellikle blirokrasinin 6zellikleriyle aciklarlar. Bu durum
Weber’den bir etkilenmedir. Klasik, neo-klasik ve modern 6rgiit teorileri vardir. Bunlara sinirlari hentiz tam
manasiyla gizilmemis postmodern orgitleri de ekleyebiliriz.

Dogal (tabii, informel, bicimsel olmayan, gayri resmi) orgit ise formel iliskilerin gecerli olmadigi
orgittir. Orgit kurulurken kurallar belirlenmemistir ve zaman iginde olusmaktadir. Resmi 6rgiitiin
dogasindaki baskilar, rutin ve sikicl isler, disiplin, sikintilar dogal 6rgiitin dogmasina neden olur.
Sosyallesme Gzerinde her ikisinin de‘etkisi olmakla birlikte formel (bicimsel) 6rgitlenmeden ziyade informel
(dogal) orgutlenmenin etkisi vardir.

Weber’'e gore birokrasi atanmis resmi gorevlilerden olusan rasyonel bir idari (yonetsel) yapidir.
Blrokratiklesme orgitin' en belirgin 6zelligidir. Ancak Etzioni’ye gore hastaneler gibi, tim o&rgitlerin
blrokratik olmak zorunlulugu yoktur. Blrokrasi resmi bir 6rgiitlenmedir ancak bu resmi érgitlenme icinde
gayri resmi iligskiler‘gelismektedir. Weber’in elestirilen bir yoni bu teorisinde bu dogal 6rgitlenmeleri
goérmemesidir.

lyi bir 6rgiitlenmenin sagladiklar (6rgiitlenmenin faydalari) (Aydin, 2001:62; Tortop vd., 2007:60)

lyi bir 6rgiitlenme sunlari saglar:
a) Gorev, yetkive sorumluluklarin saghkh dagitimini
b) Gorev, yetki ve sorumluluklarin sinirlarinin gizilmesini
c) Kimin kimden emir alip vereceginin belirlenmesini (bdylece yonetimin ve islerin kolaylasmasini)
d) Orgitlerin biyitiilmesi ve kiiciltiilmesinin kolaylasmasini

e) Orgiit Uyeleri arasinda iyi iliskiler kurularak etkili ve verimli bir ¢alisma imkani ve ortami
saglanmasini

f)  Tam unsurlarin amaclar dogrultusunda calismasini

g) Sosyo-ekonomik/teknolojik gelismelere ayak uydurulmasini.



Orgiitlenmeden bu faydalarin saglanabilmesi icin 6rgiitlerin makine, malzeme ve para gibi maddi; insan
glici gibi manevi kaynaklarinin temin edilmesi gerekir (Tortop vd., 2007:60)

Bicimsel Orgiitlerde Orgiitlenme ilkeleri

Orgiitlenme konusunda gozetilmesi gereken yol gésterici ilkeler ise sunlardir (Fisek, 1975:227-228):
a) Bilinegelen yetki-sorumluluk dengesinin gézetilmesi
b) Hiyerarside yukseldikce yetki ve sorumlulugun artmasi

¢) Kimin, hangi islerden kime karsi sorumlu oldugunun bicimsel yapiya uygun bir sekilde hiyerarsi
icinde ve yazili kurallar ¢ergevesinde belirlenmesi

d) isin esas alinmasi ve ise gére adam secilmesi

Orgiitlenme ile orgiitsel etkililik ve verimlilik arsindaki iliskiyi Fisek soyle dzetlemektedir: “Orgiitsel
etkinlik ve verimli galismanin nesnel 6n-kosulunun gorev, yetki, hak ve sorumluluklari kesin gizgilerle
ayrismis kademelerden olusan bigimsel bir hiyerarsinin baglayicivarlidi -olarak belirdigini sdyleyebiliriz.
Herkesin her seyden yetkili ve dolayisiyla sorumsuz oldugu bir orgit, “buylik-capta makine” benzetmesi...
[yapilirsa], her dislisi ayri ydonde giden bir ¢ark gibidir; boyle bir yapinin, birakiniz “etkin”/bicimde ¢alismayi,
herhangi bir bicimde c¢alismasi bile sasirtici olur. Unutulmamahdir ki, yetki,..gorev ve sorumluluk
dagihmindaki c¢aprasiklik, dogasi geregi, sorumsuzlugu besler; drgiitsel. etkinlik bakimindan da,
sorumsuzlugun gérelisiyle mutlagi arasinda hicbir fark yoktur” (Fisek, 1975: 228).

Fayol orgilitlenmede Uste bagli ast sayisinin normalde az olmasi gerektigini ancak islerin basit olmasi
durumunda 20-30 kisi olabilecegini belirtir. Orgitlerin teskilatlanma semasi 6rgiitiin bir biitiin olarak
gorilebilmesi agisindan 6nemlidir.

Leonard White ve diger klasik donem yazarlari tim orgltlerde lc tiir birim oldugunu belirtmektedirler
(Aktaran Tortop vd., 2007: 67; Aydin, 2002:63):

a) Temel isleri yapmakla sorumlu ve yetkili ylirtitme birimleri (ana birimler, hat birimler, line units)
b) Yoneticiye gerekli altyapiyl hazirlayip destek hizmeti saglayan yardimci birimler (auxiliary units)

c) Yoneticilere teknik ve'uzmanlik konularinda danismanlik yapan kurmay (danisman) birimler (staff
units).

Buna gdre mesela igisléri Bakanligi ve Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidirliginin teskilat yapisi
ana, yardimci ve danisman birimleritibariyle soyledir:

igisleri Bakanhig

Ana Hizmet Birimleri Yardimci Birimler Denetim ve Danisma

Birimleri

Bagh Kurumlar

iller idaresi Genel
Madurlugi
Nifus ve

Vatandaslik isleri
Gen. Md.

Mahalli idareler
Genel Midarlugi

Kagakeihk
istihbarat ve
Harekat Merkezi

(KiHBI) Daire Bask.

1. Personel Genel
Madarlugi

2. Egitim Dairesi
Baskanligi

3. idari ve Mali isler
Dairesi Baskanhgi

4. Bilgi islem Dairesi
Baskanhgi

5. Dis iliskiler ve AB
Dairesi Baskanhgi

Teftis Kurulu
Baskanhgi

Strateji Gelistirme
Baskanhgi

Hukuk Mdisavirligi

Basin ve Halkla
iliskiler Misavirligi

Bakanlik Misavirligi

Arastirma ve
Etltler Merkezi

1. Emniyet Genel
Mudarlagia (EGM)

2.Jandarma Genel
Komutanhgi (JGK)

3. Sahil Glvenlik
Komutanhgi (SGK)




5. Dernekler Dairesi

Baskanhgi

(AREM)

Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Mudiirliigii Tegkilat Yapisi

Genel Madur Genel Midir  [Ana Hizmet Birimi Danigsma Birimi Yardimci Hizmet
Yardimcisi Birimi
Genel Madar 1. Genel Middr |1. Aile ve Sosyal 1. Hukuk Musavirligi |1. insan Kaynaklari
Yardimcisi runlari Arastirm " . ve D k
ardimais So‘u a astv a 2. Strateji Gelistirme ? este L
Daire Bagkanligi . . Hizmetleri Daire
Daire Baskanligi Baskanliz
2. Egitim, Yayin ve askantigl
Dokimantasyon Daire
Baskanhgi
3. Dig iliskiler Daire
Baskanlig
GENEL AILE VE SOSYAL
MUDLUR ARASTIRMALAR
DANISMA
KURULU
GENEL MUDUR
YARDIMCIST
L 1
DANISMA AMA HIZMET YARDIMCI
BIRDVILERT I miribx L ERI I HizMET Birini
STHATES GELIST RS B 'I-'F ?ﬂﬁ-‘l'h.l.,- b BT AR ARTVE
] H e | S
AR AL DG
—I UKL K AT EAV IR _IWI
DOk ML TARY O PFERSONEL SUEE
. TRAIEESS BASKANLHA i MTOIRLT GO
e R

BESTEK HIFAIETLERE
sURE MU DCRLEGE

Orgiit Semalari

Teskilatlarin yapisini, tegkilat birimlerinin gorev alanlarini ve tegskilatta calisanlari ve pozisyonlarini
gosteren grafik ve sekillere orgiit semalari denmektedir. Yapisal teskilat semasi, gorevsel tegkilat semasi ve
teskilat kadro semasi olmak lzere Ug¢ cesit semadan bahsedilebilir. Semalar teskilatin yapisinin kolay
anlasiilmasini saglar (Tortop vd., 2007:70-74).

Karar Alma Agisindan Orgiitlenme Sekilleri

Karar alma ve karar verme agisindan oérgitlerin yapisina bakildiginda iki sistem gorilmektedir. Buna
gore orgltler merkezden yonetim ve yerinden yonetim ilkesine gore orglitlenmektedirler. Dar anlamda
merkezi yonetim, karar verme yetkisinin yonetimin en tepesinde veya tepeye yakin olanlarda toplanmasi;
yerinden yonetim ise karar verme yetkisinin 6rgitin en alt kademelerine (birimlerine) yayilmasidir. Genis
anlamda ise konuya devlet orgiiti agisindan bakilir ve karar verme yetkisinin merkezde (baskentte) olup
olmamasi 6nemlidir. Siyasi ve idari yetkilerin merkezi otoritelerin elinde olmasi durumuna merkezi yonetim
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denir. Karar verme merkezi, hikimetin dogrudan emir ve komutasi altindaki organlarda ise buna
merkezden yonetim; karar verme merkezi, hikiimetin disindaki organlarda ise buna yerinden yonetim
denmektedir. Diger bir deyisle kararlar bakanliklarin merkez organlarinda veriliyorsa merkezi yonetim, tasra
teskilatlarinda veriliyorsa yerinden yonetim denmektedir. Bolgesel ve yerel nitelikteki hizmetler eger o
bolgedeki yerlesim birimlerindeki 6zerk birimlerce yiritiliyorsa buna yerinden yonetim denmektedir.
Yerinden yonetim ilkesi mahalli idareler, 6zerk kurumlar ve federe birimlerin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur (Eryilmaz, 2007:70).

Her Ulke kendi tarihi, siyasi, sosyal ve ekonomik durumuna gore bu sistemlerden birisi agirlikli olmak
Gzere her ikisini birden uygulamaktadir. Tirkiye’de de devletin 6rgiitlenmesinde merkezden yonetim ve
yerinden yonetim olmak Uzere iki sistem uygulanmakta ama merkeziyetgilik ¢ok bariz bir sekilde 6ne
¢itkmaktadir.

Yonetme (Yoneltme)

Yonetme, emir-kumanda etme, karar verme, yonlendirme, sevk ve idare etme anlamlarina gelmektedir.
insanlar, usuller ve kaynaklari ilgi alanina alir. Bazi Amerikali yazarlar ydnetimi Gretiminbes unsurundan biri
olarak gorurler. Bunlar 5M (Men-insanlar, Materials-hammadde/donanim, Machines-makineler, Money-
para, Management-sevk ve idare) olarak adlandiriimaktadir (Zoga’dan akt. Tortop, 1999:270).

Yonetme, “eldeki kaynaklari en ussal ve etkin bicimde kullanarak, belli bir yapiyi en kisa ve kestirme
yoldan belli amaglara yoneltebilme gii¢ ve ¢abasi” seklinde de tanimlanabilir (Fisek, 1975: 232). Yonetme,
OTORITE denen, insanlara is yaptirabilme giicii anlamina gelen mesru yetki ya da giice dayanir (Aydin,
2001:67). Otorite kanunlardan, kisilikten (karizmadan), makamdan ve hiyerarsiden kaynaklanabilir.

Ustlerin otoritesini astlarin kabulii ve kabul alani (Ustlerin emirlerini kabul etme cergevesi, siniri)
sivil kuruluslarda ¢ok dar, askeri kuruluslarda genistir. Otaorite ile diizen ve koordinasyon saglanir.

Yoneticiler emir vererek is yaptirirlar. Emir isin yapilmasini asttan istemektir, direktif ise yol
gosterme rehberlik etmedir.

Ust diizey yoénetici egitimi .icin Fransa’da ENA (Ecole National Administration, Milli idarecilik
Okulu), Turkiye’de TODAIE, SBF, PA GBF, Harp Okulu gibi okullar yénetici aday! yetistirmek icin kurulan
okullardir.

Yoneticide bulunmasi gereken 6zellikler (Tortop, 1999:271-272)

a) Yonetimin fonksiyonlari (sevk ve idare unsurlari) olarak adlandirilan temel fonksiyonlari yerine
getirmelidir

b) Personelini dinlemelidir

c) Duslncelerini personeline agiklamalidir

d) lsyeriileiliskilerini kesmemelidir

e) Personele girisimcilik ruhu asilamahdir

f) Yetki devrinde comert olmalidir

g) lyi eleman yetistirmelidir

h) Herkesi yetenegine uygun islerde galistirmalidir.

Bir yoneticinin hem idareyi personele karsi temsil hem de personeli idareye karsi temsil gibi iki tirl{
temsil yoninin oldugunu belirten Yigit ise iyi bir idarecide bulunmasi gereken 06zellikleri su sekilde
siralamaktadir (Aktaran Aydin, 2007:53-54):

= “fsinin ehli olmalidir.



= Cevresiile ol¢ili iliskilerde bulunmalidir.

= Teskilatina, amir ve memurlarina bagh olmalidir.

=  Memurlarini egitmelidir.

= Gerektiginde memurlarini savunmalidir.

= Tarafsiz olma, objektif ve adil davranmayi ilke edinmelidir.

= Jyi niyetli ve gayretli olup, calismalari takdir etmelidir.

=  Personeline isin nasil yapilmasi gerektigini géstermelidir.

=  Emir ve talimatlari agik ve anlasilir olmalidir.

=  Cevresine mantikli ve anlayisli davranmalidir.

= Etrafina karsi 151k tutucu ve yol gosterici olmalidir.

= Sinirlerine hakim olup, en zor anlarinda dahi sagduyuyu elden birakmamalidir.
= Digerleriile iliskilerinde esnek, toleransl, samimi ve giiler yiizli olmalidir.
= Yenilige acik ve ileri gorisli olmalidir.

=  Dislnce ve kararlarinda 6lctli olmahdir.

= Vaat ettigini mutlaka yerine getirmelidir.”

Yéneticide Bulunmamasi Gereken Ozellikler (Kusurlar) (Tortop, 1999:271)

a) Taraf tutma

b) Anlayis noksanhgi
c) Kararsizhk

d) Etkialtinda kalma
e) Korku

f) ileriyi grememe

Yoneticinin personeline karsi gorevleri

Yoneticinin personeline karsi bazi gérevleri vardir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Aydin, 2001:68-69):
a) Koruma
b) Denetleme
c) Cezalandirma
d) Odillendirme
e) llgilenme

f) Gelistirme

Memurun (Astin) Goérev Yaparken Tasimasi Gerekli Nitelikler (Tortop vd., 2007:98-100)

a) Yoneticinin gorevlerini paylasmalidir
b) Yo6neticinin tutumunu temsil etmelidir

c) Ustlere bilgi vermelidir



d) Hiyerarsik usule saygih olmahdir
e) Ust ydneticiye yetkilerini devretmemelidir

f)  Ustiin gorevlerini kolaylastirmaldir.

Yénetmenin unsurlari (Tortop vd., 2007:100-106):

a) Karar verme (alternatiflerden birini segme)

b) Haber verme (verilen kararin uygulayicilara bildirilmesi)
c) Orgiitleme (personeli karari uygulayacak kivama getirme)
d) Harekete gecirme (¢calisanlari canh hareketli tutma)

e) Yikseltme (harekete gecen personeli degerlendirip daha 6nemli yere getirme).

Esgidiimleme (Koordinasyon)

Esglidimleme (koordinasyon) yonetimin ya da érgitiin amacini gergeklestirebilmesi icin ilgili tim birimler
ve kisilerin uyum icinde hareket etmesidir. Diger bir tanimla, yonetim  birimlerinin “belirli bir amaci
gerceklestirmek i¢in ayni konuda galisan diger kuruluslarla ve birimlerle isbirligi yapmalar” demektir
(Tortop vd., 2007:114). Gegen zaman iginde Uretim sireci karmasiklasmis, 6rgit i davranislar ¢ok yonlilik
kazanmis, orgitler biyiimis ve uyumlulastirma geregi ortaya cikmistir. Orgitlerde is ve eylem birligi
gereklidir. Koordinasyon sadece 6rgit ici degil diger kurum ve kuruluslarla-da gereklidir.

Koordinasyonun 3 unsuru sunlardir (Tortop vd.; 2007:115):

e Ahenkli birlestirme
o sbirligi

o Tesvik (6zendirme)

Esglidim degisik kisi ve birimlerce saglanir (Aydin, 2001:75);

—Yoneticiler tarafindan
—Tlm birimlerin kendi‘arasinda eylem birligi yapmasiyla

—Temel gorevi koordinasyon yapmak olan birim araciligiyla. Koordinasyon Kurullari bu amagla kurulmustur.
Bakanlar Kurulu da boyledir.

Koordinasyon ilkeleri

Koordinasyon yapilirken bazi ilkelerden hareket edilmektedir (Newman’dan akt., Tortop vd., 2007:115)
a) Teskilat yapisinda sadelestirme yapmak
b) Kamu hizmeti politikalarinda birlik temin etmek
c) Haberlesme kanallarini iyi diizenlemek

d) Koordinasyon icin personeli tesvik etmek
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Koordinasyon tiirleri (Sargut’tan akt., Aydin, 2001:75-76; Tortop vd., 2007:118-120):

e Hiyerarsiye dayanan koordinasyon: Yoneticinin yetki ve otoritesini kullanarak yaptigi koordinasyon
(ast-Ust).

¢ inandirici koordinasyon: Calisanlari ikna ederek uyum saglama (daha etkili).

o Komiteler yoluyla koordinasyon: Birim yoneticilerinin bir araya gelerek olusturdugu koordinasyon
(Uye cok, gecikmeli karar, Sorumlulugu paylasma).

e Yatay-Dikey Koordinasyon: Yatay, esit yetki ve sorumluluga sahip birimler arasindaki; dikey, ast-Uist
makamlar arasindaki.

e Yapiyla-gérevle ilgili koordinasyon: Orgiit kurulurken koordinasyon saglamaya doniik kurulmasi
(APK); orgutin isleyisi sirasinda saglanan koordinasyon.

e ¢-dis koordinasyon: Kurumun kendi i¢ birimleri arasindaki; kurumuf. dis Orgiitlerle olan
koordinasyonu.

Denetleme

Denetleme, “yonetimin amaglari dogrultusunda planlanan ve vyapilmasi istenen faaliyetlerin yapilip
yapilmadigini, yapilmis ise ne kadar dogru, etkin [etkili, TG] ve verimli. yapildigini; yapiimamis ise neden
yapilmadigini belirlemek, kontrol etmek” seklinde tanimlanabilir (Aydin, 2001:76). Denetlemenin bizatihi
varligi bile calisanlarin kendilerini devamli diizeltmelerine neden olur.

Denetimin faydalari:

Denetleme tirleri

Sire¢ bakimindan denetim 6n denetim, aninda denetim ve sonradan denetim olarak ice ayrilir. On
denetim, faaliyet baslamadan planlama asamasindaki denetim; aninda denetim, is yapilirken denetim ve
sonradan denetim ise is bittikten sonraki denetimdir (Ergun ve Polatoglu, 1988:345-346).

idari yapi agisindan denetim tiirleri ise ydnetim ici yollarla denetim ve yénetim disi yollarla denetim
seklinde siniflandiriimaktadir (Tortop vd.;2005:135-157).

A-Yénetim ici Yollarla Denetim (idari-Yonetsel Denetim)

idari denetim de i¢c denetim ve dis denetim olmak (izere ikiye ayrilabilir. i¢ denetim, kamu kurulusunun
kendi kendini.denetlemesiiken dis denetim bir kamu kurulusunun baskasini denetlemesidir.

a-ic Denetim

ic denetim de hiyerarsik denetim ve idari teftis olmak tizere ikiye ayrilabilir.

Hiyerarsik denetim: Ust kadrolarin alttakileri denetlemesidir. “Orgiit icinde list kademelerde olan, emretme
ve ylritme yetkisine sahip (amir) yoneticilerin astlarini ve onlarin c¢alismalarini denetlemesidir” (Aydin,
2001:78). Amir, yapilan eylemin uygunlugunu denetler. Bu denetim icin kanuni bir dayanaga gerek yoktur.

Hiyerarsik denetim yonetme gorevinin igindedir. Genel yonetimde Ust, bakandir. Basbakan st degil,
koordinatérdir. Bakan Basbakana karsi sorumludur.

Ustiin anlayisi asti baglayicidir. Ustiin, kamu gorevlileri ve islemler (izerinde yetkisi vardir. Hiyerarsik
amirler, hem kanunlara uygunluk hem de elverislilik (yerindelik) denetimi yaparlar (Tortop vd., 2007:138).
Amirler, yapilan islemleri ayrica kamu politikalarina uygunluk yoéninden denetler” (Aydin, 2001:78).
Denetim sonucu astin yaptigi islemler Gzerinde hiyerarsik amirin islemi kabul etme, yirirligind geciktirme,
iptal etme ve degistirme gibi yetkisi vardir ancak Ust astin yerine gecip karar alamaz ona yon verebilir. Her
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amir kendine bagli memurlari denetleyebilir. Denetleme re’sen veya basvuru lzerine yapilabilir (Tortop vd.,
2007:137-138).

idari teftis: Teftis kurulunca (mifettislerce) yapilan denetlemedir. Denetleyicilerin yiiriitme yetkisi yoktur;
dogrudan bakan ve genel mudire baghdirlar ve denetlemeyi bakan veya Genel Md. adina yaparlar. Clnki
bakan veya genel mudir biitlin bir teskilati fiilen ve bizzat denetleyemezler. Mesela Milkiye mifettisleri
icisleri Bakani adina bakanligin birimlerini denetlerler. Dogrudan bakan veya genel miidiire bagh olarak
calismalari onlarin denetledikleri idari makam karsisinda bagimsizliklarini saglar (Ornek, 1992:255). idari
teftis yonetimin fonksiyonlarinin (POYED) denetlenmesidir. Genellikle yerinde inceleme yapan miifettisler
raporlarini kurumun en st amirine takdim ederler.

b-Dis Denetim:

Yonetim ici yollarla denetimin ikinci tiirii ise dig denetimdir. Dis denetim denince encbasta vesayet denetimi
akla gelmektedir.

Vesayet denetimi: Merkezi yonetim organlarinin yerel yonetim. organlari (izerinde yaptigi-denetimdir.
islemlerin yerindeligi ve hukuka uygunlugu denetlenir. Bu denetim yerel yénetim organinin gorevini geregi
gibi yapmasi ve idarenin bitiinligu icin gereklidir. Denetim; organlar, gorevliler ve islemler lzerinde olabilir.
Vesayet makami ve yetkileri kanunda belirtilmelidir. Ya bir kurulus (icisleri-bakanligi) ya da bir kisi (bakan)
vesayet makami olarak belirtilir. Vesayet yetkisi devir olunamaz.

Hiyerarsi denetimi merkezden yonetimin (yetki merkezciliginin) bir sonucu; vesayet denetimi yerinden
yonetimin bir geregidir.

Dis denetimi devletin 6zel denetleme kuruluslari da yapabilir. Sayistay, Devlet Denetleme Kurulu, Yiksek
Denetleme Kurulu.

Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbaskanligina bagl olarak ¢alisir. Kurul dokuz Giyeden olusmaktadir. Kurul
tyeligine secilebilmek icin yiiksek 6gretim sahibive 12 yil kamu gérevi yapmis olmak gerekmektedir. iki
yilda bir (iye sayisinin {icte biri yenilenir. Uyelerin yas haddi 70’tir. Devlet Denetleme Kurulunun gérevi
Cumbhurbaskaninin istegi tzerine;

a) Tum kamu kurulus ve kurumlarinda,

b) Tim kamu kurulus ve kurumlari tarafindan en az sermayelerinin yarisindan ¢oguna katilmak suretiyle
olusturulan her tirla kurulusta,

c) Kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda,

d) Her.diizeydeki isci ve isveren meslek tesekkullerinde,

e)Kamuya yararliderneklerde,

f) Vakiflarda,

Her tlrll inceleme, arastirma ve denetlemeler yapmaktir.

Silahli Kuvvetler ve yargi organlari Devlet Denetleme Kurulunun gérev alani disindadir.

Yiksek Denetleme Kurulu (YDK), Basbakanliga bagh, tizel kisilige sahip yiksek bir denetleme
organidir. Kurul tyesi olabilmek icin a) idari, iktisadi, mali, hukuki ve teknik alanlarda lisans 6grenimi
yapmis olmak, b) Kamu goérevlerinde en az 20 yil basari ile ¢calismis olmak, c) Yirmi yillik hizmetin en
az Ug yihni basdenetgi veya Ust diizey yoneticisi olarak gegirmis bulunmak, gereklidir.

YDK, sermayesinin yaridan fazlasi dogrudan dogruya veya dolayh olarak Devlete ait olan kamu
kurulus ve ortakliklarini TBMM adina denetler. Kurul 17 (iye ve bir baskandan olusmaktadir.
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B- Yonetim Disi Yollarla Denetim:

1-Siyasal Denetim: Yasama organinin yaptigl denetimdir. Politik organ mili egemenligin sahibi olarak
denetleme yetkisine sahiptir. Genel gériisme, meclis sorusturmasi, meclis arastirmasi, gensoru yontemlerini
kullanir. idare lizerinde segilmislerin yaptigi denetimdir. Yasalar tartisilirken, édenek ayrilirken yasama
organi denetim yapabilir. Blitgeler 6nemli bir denetleme aracidir. Hikiimet yonetimin denetlenmesinde bir
nevi parlamentonun araci gibidir. Segmenlerin sikayetleriyle de milletvekilleri birokrasi hakkinda bilgi sahibi
olurlar. Siyasi organ sadece TBMM degildir. Yerel siyasal organlar da denetler. iGM, belediye meclisi ve
enciimeni vs. idari ¢alismalarin gok kez gizli olmasi dolayisiyla bu denetim giigtiir. Yasalar memurlarin basin
ve diger kisilere bilgi ve demeg vermesini yasaklar.

2-Yargi Denetimi: Yonetimin eylem ve islemlerinin hukuka uygunlugunun denetlenmesidir. Yargi organlari
yapar. idarenin her tiirlii eylem ve islemine karsi yargi yolunun acik olmasi hukuk devleti olmanin geregidir.
Yanlis uygulamalarin mieyyideleri vardir. Yargi denetiminde yargl tarafsizligi énemlidir. idareyi tutarsa
hukuk devleti ilkesi zedelenir; vatandasi tutarsa idare is yapamaz hale gelir.

Yargl denetimde iki sistem vardir: idari yarg (Turkiye, kara Avrupa’si)-ve adli yargi (Anglo-
Sakson).Yargi denetimi galisanlarin her tirli baskidan uzak is yapmalarini da saglar.

3-Ombudsman (Kamu Denetgisi) Denetimi: Kavram ilk uygulandigi yer olan isve¢’ten alinmistir. Kamu
denetgisi, kamu hakemi anlamlarina gelmektedir. Daha ziyade iskandinav tlkelerinde yaygindir. Parlamento
adina calisir. BUtdn bilgi ve belgelere ulasir. Parlamentoya karsi sorumludur. Fransa’da Medyator,
ingiltere’de de Parlamento Komiseri adi verilmektedir.

Tirkiye’'de kamu denetgiligi kurumu 1982 Anayasas’'nin 12 Eylil 2010 degisikligi ile hayata
gecmistir. Anayasanin “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakki” bashgini tasiyan 74.
Maddesinde “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina sahiptir. Tlrkiye Bliytuk Millet
Meclisi Baskanligina bagh olarak kurulan Kamu. Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri
inceler. Kamu Basdenetgisi Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dért yil icin segilir. ilk iki
oylamada {iye tamsayisinin licte iki ve Ucilincii-oylamada iiye tamsayisinin salt ¢cogunlugu aranir. Ugiincii
oylamada salt ¢cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday icin dordiincli oylama yapilir;
dordiinci oylamada en fazla oy alan aday segilmis olur. Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bicimi,
Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulusu, gorevi, ¢alismasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu
Basdenetgisi ve kamu denetgilerinin nitelikleri, secimi ve 6zlik haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla
diizenlenir.” denilmektedir.

Derdiman’in belirttigi gibi “her ne kadar kurumun TBMM’ne bagh olarak faaliyet gdstermesi
tarafsizligini bozabilir gibi elestiri yapilmaktaysa da, her idari kurulus, bir noktada, Devletin bir organi ile
ilintilendirilir. Kurumun en gok giivende calisabilecegi yontem ise Milletin temsilcilerinden olusan ve Millet
iradesini temsil eden TBMM olabilir.” (2010).

4-Kamuoyu ve Baski Gruplariyla Yapilan Denetim: Demokrasinin bir geregi olarak medya ve baski gruplariyla
yapilan denetimdir. Sivil Toplum Kuruluslari ve sendikalar da bu arada sayilabilir. Bu yolla yapilan denetim
hem demokrasinin bir geregi hem sikayetlerin yonetim tarafindan dikkate alinmasi ve vatandaslarin
taleplerini rahatca ifade edebilmeleri agisindan énemlidir. Halki etkileme ve ondan etkilenme bakimindan
halkla iliskiler 6nemlidir. Bu denetim kamuoyunun uyanik, duyarli olmasi acgisindan da énemlidir. Kamuoyu
ve baski gruplariyla yapilan denetimin etkili olabilmesi i¢in duyarli vatandaslara gerek vardir.

5-Milletlerarasi (Uluslararasi) Denetim: Yeni bir denetim tiridir. ILO, AiIHM, BM, Avrupa Parlamentosu
tarafindan yapilan denetimlerdir. Bunlarin bazilar i¢ hukukta ve dolayisiyla yonetimde baglayici iken
bazilarinin boyle bir niteligi yoktur.
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Denetim Teknikleri (Tortop vd., 2007:131-133)

Personelin degerlendirilmesi
Personelin siniflandiriimasi ve is planlarinin hazirlanmasi
idari el kitaplari

Ast-Ust toplantilar
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